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1. Darstellung des Betriebsablaufs an der Schnittstelle Zentrale Infrastruktur / Gepack-
abfertigung durch den Selbstabfertiger/Dienstleister

Die Zentrale Infrastruktureinrichtung umfasst unter anderem das Gepackfordersystem,
die Gepackforderanlage einschliefdlich der damit zusammenhangenden Umschlags-,
Einschleus- und Zielstaubahnen, nicht jedoch die Bereitstellung und den Betrieb der
Schleppfahrzeuge, Gepackanhanger, und -container, somit bei Abfliigen beginnend mit
dem Transport ab den Check-In-Schaltern und endend mit dem Transport auf den Ziel-
laufbandern, bei Ankiinften beginnend mit dem Transport ab den Aufgabebandern und
endend mit dem Transport auf den Ausgaberundlaufen. Zentrale Infrastruktur sind dar-
uber hinaus Ein- und Ausschleusung des Gepacks an No Read- und Recon-Arbeitsplat-
zen, Sperrgepackschalter inklusive des dortigen Gepackhandlings und der Transport von
Sondergepack zwischen Terminal 1 und Terminal 2. Der Betrieb der zentralen Infrastruk-
tur erfolgt im Terminal 1 durch die Flughafen Minchen GmbH [AVP], im Terminal 2 durch
die Flughafen Minchen GmbH [AVP] im Auftrag der Terminal 2 Betriebsgesellschaft mbH
& Co OHG.

1.1. Ressourcenplanung Terminal 1 (T 1]

Folgende Ressourcen werden zentral durch die Flughafen Mtinchen GmbH geplant:
Zielboxen, Gepacksortierrundlaufe, Last-Minute-Checked (LMC] - Boxen, Ein-
schleusbander flir Transfergepack, Frihgepackspeicher, Fehlernachbehandlungs-
platze No Read/nicht sortierbares Gepack [AVP]. Check-In Counter, Ankunftsaus-
gaberundlaufe [AVO]; hieraus ergeben sich die Entladebander fur ankommendes
Gepack.

1.2. Ressourcenplanung Terminal 2 (T 2]

Folgende Ressourcen werden zentral durch die Flughafen Mtinchen GmbH geplant:
Zielboxen, Gepacksortierrundlaufe, Last-Minute-Checked (LMC] - Boxen, Ein-
schleusbander fur Transfergepack, Ankunftsausgaberundlaufe, Entladebander flr
ankommendes Gepack, Fruhgepackspeicher, Fehlernachbehandlungsplatze No
Read/Fehlerbahn [AVP] Check-In Counter [AVO].

1.3. Ressourcenbelegung

Die Ressourcenbelegung (Modul, Zielbox, Offnungszeit in Abha&ngigkeit zur STD
bzw. nach Eintreffraten der Gepackstucke, Schlief3zeit in Abhangigkeit zur STD/ETD
*/TOBT

**]) wird durch AVP zur Verfligung gestellt.

* ETD = estimated time of departure
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** TOBT= target off block time
1.4, Zielboxen, Gepacksortierrundlaufe

Die Offnungszeiten der Ressourcen fiir den Abflug richten sich nach der Dauer des
Check-In sowie der STD bzw. nach Eintreffraten der Gepackstucke, die in einem
Regelwerk hinterlegt sind. Dieses Regelwerk wird von der Flughafen Mlnchen
GmbH [AVP] erstellt und verwaltet. Die Schliefung steht in Relation zur
STD/ETD/TOBT. Auf die Ressourcen abgeworfenes Gepack ist unverzuglich zu ent-
nehmen. Zielboxen werden je nach Auslastung der Sortiermaschinen/Gepackum-
schlagslogistik festgelegt. Fur den Selbstabfertiger/Dienstleister werden keine de-
dizierten Ressourcen zur Verfugung gestellt. Es kann somit nicht ausgeschlossen
werden, dass eine Ressource zur gleichen Zeit von mehreren Abfertigern benutzt
wird.

1.5. LMC-Boxen

Fur LMC-Gepack gibt es spezielle, in den Gepackhallen fest zugeordnete Boxen. Die
Offnungszeiten der Boxen wahrend des Abfertigungsvorganges werden von den
Sortiermaschinen in Abhangigkeit zur Schliefdzeit einer Box und der STD ermittelt.
LMCGepack ist durch den Selbstabfertiger/Dienstleister eigenstandig abzuferti-
gen.

1.6. Transfergepackhandling, Einschleusbander fur Transfergepack

Der Disponent MAUS [= Management Umsteiger] Uberwacht anhand des EDV-Sys-
tems MAUS alle Transferverbindungen fur Gepackstucke unter dem Aspekt der am
Flughafen Minchen geltenden minimum-connecting-time (im Einzelnen siehe un-
ter Punkt 4. des Pflichtenheftes "zeitliche Vorgaben"]. Um die jeweils glinstigste
Umschlagszeit zu erreichen, legt die Disposition MAUS Einschleuspunkte flir das
Transfergepack fest. Diese Einschleuspunkte liegen i.d.R. nicht im Bereich der Lo-
kalankunft. Die disponierte Transfergepackeinschleusungist anzufahren. Am Flug-
zeug ist daher bei der Ausladung eine Trennung nach Lokal- und Transfergepack
vorzunehmen. Transfergepack ist grundsatzlich vorrangig zu behandeln.

1.7. Einschleusband

Der Selbstabfertiger/Dienstleister hat das Gepack direkt zum entsprechenden
Transfereinschleusband zu fahren, Transfergepack ist eigenstandig auszuladen.
Der Selbstabfertiger/Dienstleister hat nach Entladung des Gepacks die leeren Wa-
gen/Dollies umgehend von dem Einschleusband zu entfernen, sodass weitere
Flige verzogerungsfrei abgefertigt werden kénnen.
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1.8. Priority - Gepack
Nach dem Transfergepack ist das Priority-Gepack vorrangig zu behandeln.
1.9. Umdisposition der Ressourcen

Umdispositionen der Ressourcen sind im Ankunfts- bzw. Transfergepackprozess
bis On-Blocks +5 Minuten méglich. Die notwendigen Anderungen sind im Abferti-
gungsprozess umzusetzen. Daher sind geeignete Kommunikationsmittel und -
prozesse (z.B. Datenfunkgerate] durch den Selbstabfertiger/Dienstleister bereit-
zustellen.

Ebenso sind Umdispositionen der Ressourcen im Abflugsprozess maoglich. Auch
hier sind die notwendigen Anderungen im Abfertigungsprozess umzusetzen.

1.10. Unterschreitung der Minimum-Connecting-Time

Wird die MCT aufgrund einer Verspatungssituation oder aus sonstigen Grunden flr
einzelne Gepackstlucke unterschritten, kann die Disposition MAUS in Abstimmung
mit der LVG eine Einzeldisposition von Gepacksticken vornehmen. In diesem Fall
sind am ankommenden Flugereignis einzelne Gepackstucke wahrend des Entlade-
vorgangs herauszusuchen und anschlieffend separat, wie von der Disposition
MAUS festgelegt, zum abgehenden Flugereignis zu transportieren. Die einschlagi-
gen und mit den Luftsicherheitsbehorden (LSI] vereinbarten Sicherheitsvorschrif-
ten sind hierbei einzuhalten.

1.11. No Read Gepackstucke

Das Handling No Read erfolgt in allen Gepackanlagen durch die Flughafen Minchen
GmbH [AVP]. Nicht sortierbare Gepackstticke werden am No Read bzw. Fehlbahn-
Arbeitsplatz aus der Anlage entnommen und dem Selbstabfertiger/Dienstleister
zur Klarung ubergeben. Nach der Klarung werden diese Gepackstucke tiber den No
Read

Arbeitsplatz in T1 und an der Fehlerbahn in T2 durch die Flughafen Munchen GmbH
(AVP]) wieder in die Gepackforderanlage eingeschleust. Der Selbstabferti-
ger/Dienstleister hat sich selbstandig Gber das Anfallen von Gepack am No
Read/an der Fehlerbahn zu informieren.

1.12. Gepack ohne Verladefreigabe

Es darf nur Gepack mit Verladefreigabe verladen werden. Gepack ohne Verladefrei-
gabe wird an den No Reads in Terminal 1, in Terminal 2 an den Fehlerbahnen aus-
geschleust, oder im IRREG-Speicher der GFA T2 zwischengelagert. Die
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Gepacksttcke werden von der Flughafen Minchen GmbH [AVP] aus der Gepackfor-
deranlage entnommen und dem Selbstabfertiger/Dienstleister am No Read/Feh-
lerbahn ubergeben. Nach Erteilung der BSM mit positiver Verladefreigabe wird das
Gepackstuck durch die Flughafen Munchen GmbH [AVP] wieder in die Gepackfor-
deranlage eingeschleust. Gepack ochne Verladefreigabe kann durch die Gepackfor-
deranlagen nicht sortiert werden. Der Selbstabfertiger/Dienstleister hat sich selb-
standig Uber das Anfallen von Gepack ohne Verladefreigabe zu informieren.

1.13. Sperrgepack/Sondergepack

Die Vorgaben in Ziffer 1.10 und 1.11 gelten in gleichem Mafde auch fur Sperrge-
pack.

1.13.1.Sperrgepack
1.13.1.1. Sperrgepackhandling in den Gepackhallen T1

Sperrgepack, das beim Check-In durch die Luftsicherheitsbehdrde
bereits Uberpruft wurde, ist durch den Selbstabfertiger/Dienst-
leister vom Sperrgepackband abzunehmen und zur Zielbox zu ver-
bringen. Die Dokumentation des HBS-Status des Sperrgepackstu-
ckes im System GEIER obliegt dem Selbstabfertiger/Dienstleister.
Sperrgepack, das beim Check-In noch keine Uberprifung der Luft-
sicherheitsbehorde erfahren hat, wird von Mitarbeitern der Flug-
hafen Minchen GmbH [AVP] vom Sperrgepackband entnommen
und einer HBS-Kontrolle zugefihrt. Danach wird das Sperrgepack
fur den Selbstabfertiger/Dienstleister an den zentralen Ubergabe-
punkten zur Abholung bereitgestellt. Die Dokumentation des HBS-
Status des Sperrgepackstickes im System GEIER erfolgt in die-
sem Fall durch die Mitarbeiter der Flughafen Manchen GmbH
(AVP].

1.13.1.2. Sperrgepackhandling in den Gepackhalle T2

Sperrgepack, dass vom Check-In kommt, wird durch Mitarbeiter
der Flughafen Munchen GmbH [AVP] aus der Gepackanlage bzw.
dem Aufzug entnommen und einer HBS-Kontrolle zugefuhrt. Da-
nach wird das Sperrgepack fur den Selbstabfertiger/Dienstleister
an den zentralen Ubergabepunkten zur Abholung bereitgestellt.
Die Dokumentation des HBS-Status des Sperrgepackstickes im
System GEIER erfolgt in diesem Fall durch die Mitarbeiter der Flug-
hafen Miinchen GmbH [AVP].
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1.13.1.3. Sperrgepackhandling in der Gepackhalle

Sperrgepack ist in den Gepackhallen durch den Selbstabferti-
ger/Dienstleister vom Sperrgepackband abzunehmen und zur
Zielbox zu verbringen.

1.13.2.Sperrgepackhandling von Terminal 1 zu Terminal 2

Sperrgepack fur Terminal 2 ist zu den zentralen Einschleusstellen in Termi-
nal 1 durch den Selbstabfertiger/Dienstleister zu verbringen. Die Einschleu-
sung wird durch die Flughafen Munchen GmbH [AVP] vorgenommen. Der
Transport erfolgt Uber die GFA zu den Ausschleusstellen im T2. Dort wird es
von der Flughafen Minchen GmbH [AVP]) entnommen. Der Selbstabferti-
ger/Dienstleister hat das Sperrgepack dort selbstandig abzuholen.

1.13.3.Sondergepack von Terminal 1 zu Terminal 2

Nicht forderfahiges Sperrgepack ist Sondergepack (z.B. lebende Tiere].
Sondergepack ist vom Selbstabfertiger/Dienstleister an den Ein-
schleusstellen in Terminal 1 abzuliefern. Der Transport nach Terminal 2 er-
folgt durch die Flughafen Miinchen GmbH [AVP]. Das Sondergepack wird an
den Ausschleusstellen flir Sperrgepack an den Selbstabfertiger/Dienstleis-
ter Ubergeben. Der Selbstabfertiger/Dienstleister hat das Sondergepack
dort selbstandig abzuholen.

1.13.4.Sperrgepackhandling von Terminal 2 zu Terminal 1

Sperrgepack fur Terminal 1 ist zu den zentralen Einschleusstellen in Termi-
nal 2 durch den Selbstabfertiger/Dienstleister zu verbringen. Die Einschleu-
sung wird durch die Flughafen Munchen GmbH [AVP] vorgenommen. Der
Transport erfolgt Gber die GFA zu den Ausschleusstellen im T1. Dort wird es
von der Flughafen Munchen GmbH [AVP] entnommen. Der Selbstabferti-
ger/Dienstleister hat das Sperrgepack dort selbstandig abzuholen.

1.13.5.Sondergepack von Terminal 2 zu Terminal 1

Nicht forderfahiges Sperrgepack ist Sondergepack (z.B. lebende Tiere].
Sondergepack ist vom Selbstabfertiger/Dienstleister an den Ein-
schleusstellen in Terminal 2 abzuliefern. Der Transport nach Terminal 1 er-
folgt durch die Flughafen Miinchen GmbH [AVP]. Das Sondergepack wird an
den Ausschleusstellen flir Sperrgepack an den Selbstabfertiger/Dienstleis-
ter Ubergeben. Der Selbstabfertiger/Dienstleister hat das Sondergepack
dort selbstandig abzuholen.
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1.13.6.Transfersperrgepackhandling

Transfersperrgepack ist vom Selbstabfertiger/Dienstleister des ankom-
menden Fluges an die zustandige HBS Stelle (im Falle des T1 im Modul des
abgehenden Fluges] zu verbringen. Der Selbstabfertiger/Dienstleister des
weiterfiihrenden Fluges hat das Transfersperrgepack dort nach erfolgter
HBS Freigabe selbststandig abzuholen.

1.14. Leergutbereitstellung

Leerguter des Selbstabfertigers/Dienstleisters [Gepackwagen und Gepackdollies
mit Container] sind vom Selbstabfertiger/Dienstleister selbst bereitzustellen. In
den Gepackabfertigungshallen steht nur ein sehr begrenzter Platz fur die Lagerung
von Leergltern zur Verfugung. Teilen sich mehrere Abfertiger dieselbe Ressource,
so sind vorher in Abstimmung mit der Flughafen Manchen GmbH [AVP] Absprachen
zur Leergutbereitstellung zu treffen.

1.15. Ankunft

Das Einschleusband wird in T1 von AVO und in T2 von AVP festgelegt. Die Ausladung
nimmt der Selbstabfertiger/Dienstleister selbst vor. Es ist das Erfassungsterminal
der GFA zur Eingabe der Ankunftsflugnummer zu bedienen. Die Zeiten fur erstes
und letztes Gepacksttick werden dann von dem zentralen Gepackmanagementsys-
tem errechnet. Im T1 ist das Lokalgepack auf das untere Band, Transfergepack auf
das obere Band zu legen. Sperrgepackist mit dem Sperrgepackaufzugin die Ebene
04 zu bringen.

Im T2 sind Ankunfts- und Transfereinschleusung raumlich getrennt [vergl. Pkt. 6].
Sperrgepack ist durch eine zentrale Sperrgepackschleuse und ein zentrales Sperr-
gepackband in die Ankunftshalle zu verbringen.

Die Ankunftsbander sind spatestens 15 Minuten nach Abschluss der Ausladung des
Gepacks eines Fluges durch den Dienstleister bzw. Selbstabfertiger freizuraumen.

Im Terminal 1 muss danach an einem Bedienterminal in der Ebene 04 das Entla-
deende bestatigt werden.

1.16. Zoll

Zollregeln werden der Flughafen Munchen GmbH [AVP, Leitwarte Gepackforderan-
lage] von der Zollbehdrde mitgeteilt. Der Selbstabfertiger/Dienstleister wird tuber
diese von der Flughafen Munchen GmbH [AVP] informiert. Fur die Einhaltung der
Zollvorschriften ist der Selbstabfertiger/Dienstleister selbst verantwortlich.

Anhang zum Pflichtenheft Bodenabfertigungsdienste, AVBK Seite 8von 11
Information: Gedrucktes Dokument wird nicht (berwacht, kein Anderungsdienst! Aktuelle Version: Homebase



Konzern-Richtlinie

/

1.17. 100 % Reisegepackkontrolle

Die einschlagigen luftsicherheitsrechtlichen Vorgaben und die mit den Luftsicher-
heitsbehorden vereinbarten Verfahren sind bindend.

1.18. Datenschnittstelle

Zwischen der Flughafen Manchen GmbH und dem Selbstabfertiger/Dienstleister
ist eine bidirektionale elektronische Datenschnittstelle zu definieren, mit deren
Hilfe wichtige Prozessdaten zwischen den Prozesspartnern ausgetauscht werden.
Folgende Daten mussen uber die Schnittstelle mindestens Ubertragen werden
kénnen:

Flugnummer, Destination bzw. Origin, STD, STA, ITD, ITA, Zielstelle Abflug, Zielstelle
Ankunft, Einschleusband Ankunft, Einschleusband Transfer [mehrfach], Abfahrts-
zeitpunkt Gepacktransport von Flugzeugposition, Ankunftszeitpunkt Gepacktrans-
port am Einschleusband, Zollinformation.

Die Ubertragung der Daten ist notwendig, um eine optimale Auslastung der GFA-
Ressourcen erreichen zu konnen.

1.19. Baggage Reconciliation System (hier: System EAGLE]
Das Baggage Reconciliation System EAGLE der Flughafen Minchen GmbH wird den

Airlines im Rahmen der Zentralen Infrastruktur zur Verfugung gestellt. Die Flugha-
fen Manchen GmbH stellt die notige Hardware, wie z.B. Scanner und Drucker zur
Verflgung. Die Bedienung des Systems EAGLE ist eine marktoffene Dienstleistung.
Verbrauchsmaterial wie Labels fur die ULD-Kennzeichnung mussen von der Airline
oder dem Selbstabfertiger/Dienstleister beigestellt werden. Die Flughafen Min-
chen GmbH Ubergibt die ndtige Anzahl von Scannern an den Selbstabferti-
ger/Dienstleister. Der Selbstabfertiger/Dienstleister muss eine geeignete Doku-
mentationssystematik haben, mit deren Hilfe die Aus- und Rickgabe der Gerate an
die Mitarbeiter Iuckenlos dokumentiert wird. Defekte Gerate mussen selbstandig
und eigenverantwortlich unter Angabe der Art des Defektes an die Flughafen Miin-
chen GmbH zuriickgegeben werden. Im Gegenzug erhalt der Selbstabfertiger/
Dienstleister eine entsprechende Anzahl von Ersatzgeraten. Die anfallenden Kos-
ten fur vom Dienstleister verursachte Schaden durch unsorgsame und unsachge-
mafde Bedienung sind vom ihm zu tragen.
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2. Darstellung des Betriebsablaufs an der Schnittstelle Zentrale Infrastruktur / stationa-
rer Bodenstrom durch den Selbstabfertiger/Dienstleister

Die Zentrale Infrastruktureinrichtung umfasst auch die stationare Bodenstromanlage.
Hierbei wird durch die Flughafen Minchen GmbH nur die technische Einrichtung gestellt,
die Bedienung der stationaren Bodenstromanlage erfolgt durch den Selbstabferti-
ger/Dienstleister nach den Vorgaben der Flughafen Manchen GmbH.

2.1. Anstecken der stationaren Bodenstromanlage

Die stationare Bodenstromanlage kann erst mit dem Heranfahren der Fluggast-
briicke an das Flugzeug angesteckt werden, da sonst die Gefahr eines Uberfahrens
des Stromkabels besteht. Bei der Bedienung der Stationaren Bodenstromanlage
ist besonders darauf zu achten, dass der Stecker nicht auf dem Boden geschleift
wird.

2.2. Abstecken der stationaren Bodenstromanlage

Die stationare Bodenstromanlage muss vor dem Abdocken der Fluggastbrticke
vom Flugzeug getrennt werden, da die Fluggastbricke bei einer angesteckten Bo-
denstromverbindung nicht rickwarts bewegt werden kann. Unmittelbar nach dem
Abstecken der Bodenstromverbindung ist das Kabel aufzurollen.

Bei der Bedienung der Stationaren Bodenstromanlage ist besonders darauf zu
achten, dass der Stecker nicht auf dem Boden geschleift wird.

3. Darstellung des Betriebsablaufs an der Schnittstelle Zentrale Infrastruktur / Flugzeug-
klimatisierung [Pre-Conditioned-Air/PCA] durch den Selbstabfertiger/Dienstleister

Ein weiterer Bestandteil der Zentralen Infrastruktureinrichtung ist die Flugzeugklimati-
sierung [Pre-Conditioned-Air/PCA] an den gebaudenahen Abfertigungspositionen. Hier-
bei wird durch die Flughafen Minchen GmbH nur die technische Einrichtung gestellt, die
Bedienung der PCA-Anlage erfolgt durch den Selbstabfertiger/Dienstleister nach den
Vorgaben der Flughafen Miinchen GmbH.

3.1. Anstecken der PCA-Anlage

Die PCA-Anlage kann erst nach dem Andocken der Fluggastbrtcke an das Flugzeug
angesteckt werden. Die automatische Steuerung der PCA-Anlage gibt dem Bedie-
ner die Anzahl der bendtigten Klimaschlauche vor. Ein Einschalten der PCA-Anlage
kann aus technischen Grinden erst nach Einschalten der stationaren Boden-
stromanlage und Abschalten der APU erfolgen.
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3.2. Abstecken der PCA-Anlage

Die PCA-Anlage ist vor dem Einschalten der APU und vor dem Abdocken der Flug-

gastbricke vom Flugzeug abzustecken und der Klimaschlauch muss aufgerollt
werden.

Der Zeitpunkt, wann die PCA-Anlage angesteckt bzw. abgesteckt wird, ist zwischen
Airline und Dienstleister abzustimmen.
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