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1. Allgemeine Regelungen

1.1

1.2

1.3.

Begriffsbestimmungen

Die Begriffe ,Dienstleister”, ,Selbstabfertiger” und ,Bodenabfertigungsdienste” ent-
sprechen den Begriffsbestimmungen in § 2 Bodenabfertigungsdienst-Verordnung
(BADV).

Grundsatz

Die Erbringung von Bodenabfertigungsdienstleistungen darf den Flughafenbetrieb in
seiner Gesamtheit nicht beeintrachtigen. Hierzu ist die Erfullung der Anforderungen die-
ses Pflichtenhefts und dieser technischen Spezifikationen tber die in § 8 Abs. 1 und 2
BADV sowie Anlage 3 zu § 8 BADV vorgegebenen Anforderungen hinaus unabdingbar.

Die Luftfahrtbehorde [Regierung von Oberbayern, Luftamt Sudbayern, 80534 Miinchen]
macht die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten von der Erflillung der Anforderun-
gen dieses Pflichtenheftes abhangig.

Selbstabfertiger bzw. Dienstleister haben zu bertcksichtigen, dass die Bodenabferti-
gungsdienste in einem - betrieblich und sicherheitstechnisch betrachtet - sensiblen Be-
reich geleistet werden. Das kann Folgen fur die Erreichbarkeit und Zuganglichkeit der
Arbeitsstatten und fur die zu leistenden Bodenabfertigungsdienste selbst haben.

Nichterflllung der Anforderungen des Pflichtenheftes

Bei Nichterfullung der Anforderungen des Pflichtenheftes gilt Teil Il Nr. 2.5.4 der Flugha-
fenbenutzungsordnung (FBO] in Verbindung mit § 10 Abs. 2 BADV.

Die Flughafen Munchen GmbH (FMG] fordert und Uberpruft die Einhaltung der Anforde-
rungen, die die BADV und dieses Pflichtenheft an Selbstabfertiger und Dienstleister bei
der Erbringung der Bodenabfertigungsdienste stellen. Die FMG ist befugt, bei Verstdfden
gegen Anforderungen aus BADV und Pflichtenheft, vor allem bei Verstofden gegen Vor-
gaben mit Bezug zu Sicherheit, Qualifikationen und Unterweisungen sowie Gesundheits-
und Arbeitsschutz, auf der Grundlage des § 10 Abs. 2 BADV und Teil Il Nr. 2.5.4 der FBO
die erforderlichen Mafdnahmen einzuleiten.

Die FMG ist zu den im Pflichtenheft verankerten Themen in Bezug auf Sicherheit, Quali-
fikationen und Unterweisungen sowie Gesundheits- und Arbeitsschutz zu konsultieren
und gibt dazu Standards und Mindestanforderungen flir Selbstabfertiger sowie Dienst-
leister vor, die stets einzuhalten sind. Spatestens drei Monate vor Betriebsaufnahme
sind der FMG die entsprechenden Dokumente bei Dienstleistungen im Sinne § 3 Abs. 2
BADV unaufgefordert vorzulegen. Die FMG pruft nach sachgerechten, objektiven, trans-
parenten und nichtdiskriminierenden Beurteilungskriterien, ob die geforderten
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Standards und Mindestanforderungen eingehalten werden. Beanstandungen der FMG
sind unverzuglich umzusetzen. Die vorgelegten Dokumente sind aktuell bzw. gultig zu
halten und jederzeit auf Verlangen der FMG vorzulegen.

Bei mehrfachen schwerwiegenden Verstofden gegen die Anforderungen der BADV und
des Pflichtenheftes sowie sonstigen sicherheitsgefahrdende Verhaltensweisen behalt
sich die FMG vor, den Flughafenausweis von betreffenden Mitarbeitern sperren zu lassen.
In Fallen von Verstofden gegen das Arbeitsschutzrecht wird die FMG dem Gewerbeauf-
sichtsamt Meldung machen. Der Nutzerausschuss und die zustandige Luftfahrtbehorde
werden Uber Verstofie informiert.

1.4, Geltungsbereich

Das Pflichtenheft gilt fur alle Selbstabfertiger und Dienstleister am Flughafen Minchen,
die Bodenabfertigungsdienste im Sinne der Anlage 1 zur BADV erbringen, unbeschadet
der Tatsache, dass flr einen Teil der Dienste eine Zulassung auch ohne Auswahlverfah-
ren nach BADV erteilt wird (marktoffene Dienste gemaf3 § 3 Abs. 1 BADV].

1.5. Weitere Regelungen

Die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften, inshesondere die nationalen [LuftVG, Luft-
SiG, LuftVZ0], europaischen [insh. VO EU 2018/1139 inkl. der zugehaorigen Durchfuh-
rungsverordnungen] und internationalen Sicherheitsvarschriften in der jeweils gelten-
den Fassung sind zu beachten. Gleiches gilt fur die FBO (17 Anlage 05] des Flughafens
Munchen und dessen weiterflihrende Bestimmungen, insbhesondere des Flugplatzhand-
buchs [(FHB] (23 Beilage 02]. Dartiber hinaus wird empfohlen, das IATA Airport Handling
Manual [AHM], sowie das dazugehorige IATA Ground Operations Manual [IGOM] in der
jeweils geltenden Fassung zu beachten:

e AHM B11 Airside Personnel: Responsibilities, Training and Qualifications

e AHM 621 Risk Management System for Ground Operations

e AHM 630 Safe Operating Practices in Aircraft Handling

e AHM 913 Basic Safety Requirements for Aircraft Ground Support Equipment
e AHM 631 Safety Considerations for Aircraft Movement Operations

e AHM 634 Passenger Boarding Bridge Operations

e AHM B35 Foreign Object Damage (FOD] Program

e AHM 640 Human Factors Program as Part of Airside Safety
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e AHM 1110 Ground Operations Training Program
1.8. Anderungen und Anpassungen des Pflichtenheftes

Der Flughafenbetreiber behalt sich vor, in Abstimmung mit der zustandigen Luftfahrt-
behorde, jederzeit notwendige Anderungen und Anpassungen dieses Pflichtenheftes
vorzunehmen. Der Nutzerausschuss ist vor deren Festlegung anzuhdren. In diesem Fall
erfolgt jeweils rechtzeitig eine gesonderte Information - mindestens in Textform - an
die Dienstleister bzw. Selbstabfertiger. Die vorgenommenen Anderungen werden (iber
eine Versionsanderung dieses Pflichtenheftes bekannt gegeben.

2. Betriebspflicht
2.1. Verpflichtungen im Rahmen der Betriebspflicht

Dienstleister und Selbstabfertiger haben sich flir samtliche aufgeflihrten gewerblichen
Tatigkeiten in angemessener Weise an der Betriebspflicht zu beteiligen, nach Maf3gabe
des Pflichtenhefts in der jeweils geltenden Fassung.

Dies bedeutet insbesondere, wahrend der Betriebszeiten (24 Stunden] des Flughafens
die tbernommenen Tatigkeiten zu erbringen und allen Nachfragern zu wettbewerbsge-
rechten, nicht diskriminierenden Bedingungen und Entgelten anzubieten und samtliche,
auch auferplanmafiige Fltge jeder nachfragenden Luftverkehrsgesellschaft [LVG] auf
jeder von der FMG zugewiesenen Abfertigungsposition/Gepackumschlagsbereich abzu-
fertigen, soweit der Nutzungsvertrag gem. § 9 BADV nicht Ausnahmen vorsieht. Ausge-
nommen sind Selbstabfertiger, soweit sie nur die Abfertigung ihrer eigenen Luftfahr-
zeuge vornehmen.

Dies umfasst auch aufRerplanmafidige Flige, unvorhergesehene technische Zwischen-
stopps oder Ausweichlandungen sowie die Abwicklung von Notlandungen. Hinsichtlich
der zu erbringenden Unterstutzungsleistungen in einem der oben genannten Falle sind
geeignete organisatorische Abstimmungen, auf Basis des Notfallplans des Flughafen
Munchen sowie unter Einbezug des jeweiligen Alarmplans der LVGs, mit dem Manager
Operational Services der FMG zu treffen. Die Leistung der Ver- bzw. Entsorgung von Luft-
fahrzeugen mit Frischwasser und Toilettenservice sowie der Transport von Fracht ist in
der betriebsbeschrankten Nachtzeit von 24:00 Uhr bis 05:00 Uhr nicht erforderlich.

2.2. Luftfahrzeuge, die Gegenstand von Bedrohungen sind

Die Ausflihrungen unter Ziffer 2.1 gelten auch fur das Verbringen von Luftfahrzeugen auf
Sicherheitspositionen, fur die Entladung, die Ver- und Entsorgungsleistungen fur be-
troffene Luftfahrzeuge, die Gegenstand von Bedrohungen sind, sowie fur die gemaf3 den
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2.3.

2.4.

2.9.

2.6.

/

Vorgaben des Flughafenbetreibers und der Luftfahrtbehdrden vorgesehene Behandlung
nicht identifizierter Ladungen.

Alarmtruppe

Im Einvernehmen mit allen Beteiligten kann abweichend von den Regeln in den Zif-
fern 2.1und 2.2 eine gesonderte Vereinbarung wie z.B. die Einrichtung einer gemeinsa-
men Alarmtruppe beschlossen werden.

Kontrolle von Reisegepack und Fracht

Selbstabfertiger und Dienstleister sind verpflichtet, die auf Anweisung der zustandigen
Behorden durchzufuhrenden Kontrollen von Reisegepack und Fracht zu unterstutzen
sowie, falls notwendig, in diesem Zusammenhang zusatzliche Leistungen zu erbringen
und ausreichend Personal zur Verfligung zu stellen.

Betriebsablauf

Die Selbstabfertiger und Dienstleister haben die Durchfihrung der Bodenabfertigungs-
dienste auf die Realisierung eines ungestorten, sicheren und flissigen Betriebsablaufs
im Hinblick auf die Kapazitatsoptimierung des Flughafens zu unterstutzen. Es gelten die
Regelungen der FBO und des FHB in der jeweils geltenden Fassung.

Versicherungen

Vor Aufnahme der Abfertigungsaktivitaten ist neben der Haftpflichtversicherung nach
Anlage 3 BADV der Abschluss einer Umwelthaftpflichtversicherung gemafd Umwelthaf-
tungsgesetz nachzuweisen, sofern die Verursachung von Umweltschaden durch die Ta-
tigkeit denkbar ist. Der Deckungsumfang (zu versichernde Gefahren/Versicherungs-
summe] richtet sich nach Art, Umfang und Gefahrengeneigtheit der zu erbringenden Ab-
fertigungsdienste unter Zugrundelegung der geltenden Umweltgesetze.

3. Anforderungen an die Betriebsorganisation

3.1.

Betriebsleitung und Betriebsablaufe

Die Erbringer von Bodenabfertigungsdiensten haben die betriebsorganisatorischen und
personellen Vorkehrungen zu treffen, die jederzeit, auch unter erschwerten Bedingun-
gen, eine storungsfreie und sichere Erbringung der angebotenen Dienstleistungen er-
maoglichen, den betriebssicheren Zustand des Flughafen Munchen und den ordnungsge-
mafden Flughafenbetrieb nicht beeintrachtigen sowie zur sicheren, reibungslosen und
plnktlichen Luftverkehrsabwicklung des Flughafen Minchen unter allen Betriebsbedin-
gungen beitragen.
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Die Vorgaben der BADV und dieses Pflichtenhefts, insbesondere in Bezug auf die anzu-
wendenden Sicherheitsvorschriften, die notwendigen Unterweisungen und Qualifikatio-
nen des eingesetzten Personals und die relevanten Bestimmungen des Arbeitsschutz-
rechts sind stets einzuhalten. Regelungen, die sich auf die Beschaftigten des Selbstab-
fertigers bzw. Dienstleisters beziehen, gelten flir alle Personen, die fur den Selbstabfer-
tiger bzw. Dienstleister bei der Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten tatig werden,
unabhangig von der Ausgestaltung des konkreten Arbeitsverhaltnisses. Die FMG Uber-
prift im Rahmen ihrer Zustandigkeit die Einhaltung dieser Vorschriften und veranlasst
bei Nichteinhaltung entsprechende Mafsnahmen.

Die Erbringer von Bodenabfertigungsdiensten haben eine verantwortliche, entschei-
dungsbefugte Betriebsleitung nebst Vertretung einzurichten und namentlich zu benen-
nen, die der FMG wahrend der 24-stundigen Betriebszeit des Flughafens Mdnchen als
Kontakt- und Koordinationsstelle zur Verfigung steht. Des Weiteren ist ein eigener
Alarmplan fir den Fall von Storungen jeweils in der gultigen Fassung vorzuhalten und
der FMG rechtzeitig vor Betriebsaufnahme vorzulegen. Anderungen sind mit der FMG ab-
zustimmen.

Die Festlegungen nach dieser Ziffer gelten entsprechend fir Selbstabfertiger.
3.1.1. Unterweisungen und Qualifikationen

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat, auf eigene Kosten, die fur den beab-
sichtigten Betrieb notwendigen, von ihm benétigten Lizenzen, Genehmigungen,
Ausbildungen und Kenntnisse zu erwerben. Diese mussen jederzeit den geltenden
rechtlichen und behordlichen Vorgaben entsprechen.

3.1.1.1. Unterweisungen

Gemafd § 12 Arbeitsschutzgesetz [ArbSchG] und Betriebssicherheits-
verordnung [BetrSichV] hat der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister ins-
besondere dafur Sorge zu tragen, dass die folgenden Unterweisungs-
standards eingehalten werden.

Die Beschaftigten der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister sind regelma-
3ig, mindestens einmal pro Jahr, zu den ihre jeweilige Position betref-
fenden Sicherheitsanforderungen nachweisbar zu unterweisen (Sicher-
heitsunterweisungen).

Unterweisungen haben zu erfolgen:

e bei Einstellung oder Versetzung vor Aufnahme der Tatigkeit,

Pflichtenheft und technische Spezifikationen fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Minchen, AVBK Seite 9 von 40
Information: Gedrucktes Dokument wird nicht (berwacht, kein Anderungsdienst! Aktuelle Version: Homebase



Konzern-Richtlinie

/

e vor dem erstmaligen Fuhren oder Bedienen eines Fahrzeuges oder
Gerates nach entsprechender Qualifizierung,

e hbeiVeranderungen im Aufgabenbereich,

e bei Veranderungen in den Arbeitsablaufen aufgrund neuer Gesetze,
Verordnungen oder Vorgaben des Flugplatzunternehmers,

e beiEinfihrung neuer Betriebsmittel, Arbeitsstoffe oder neuer Warn-
systeme,

e inder Folge von Unfallen, Beinaheunfallen und sonstigen Schaden-
sereignissen.

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat fir jede Unterweisung zu do-
kumentieren, wer die Unterweisung durchgeftihrt hat, wann [Datum],
welche Inhalte vermittelt wurden und wer daran teilgenommen hat.
Diese Dokumentation (Spiegelstriche 1-5] sind der FMG, bzw. die sa-
fety-relevanten Dokumentationen [Spiegelstrich 6] direkt dem Safety
Manager, jahrlich vorzulegen.

Bei Nichteinhaltung von Spiegelstrich 2 behalt sich die FMG vor, den Vor-
feldfihrerschein der nicht unterwiesenen Mitarbeiter solange zu entzie-
hen, bis die entsprechenden Nachweise vorgelegt werden. Bei Nichtein-
haltung von Spiegelstrich 1 sowie von Spiegelstrich 3-6 behalt sich die
FMG im Einzelfall var, den Flughafenausweis zu sperren, bis die entspre-
chenden Unterweisungen nachgewiesen werden.

3.1.1.2. Qualifikationen

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat deshalb daftir Sorge zu tra-
gen, dass die folgenden Qualifikationsstandards eingehalten werden.

Die Beschaftigten des Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers mussen alle
relevanten Sicherheitsvorschriften und behaordlichen Sicherheitsrege-
lungen am Flughafen Munchen kennen und anwenden. Sie mussen die
deutsche Sprache ausreichend beherrschen gemafs dem gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmen fur Sprachen des Europarats (mind. Ni-
veaustufe A2]. Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat dies bei Ein-
stellung von neuen Mitarbeitern sowie in der Grundschulung [Theorie,
Praxis und schriftlicher Test] sicherzustellen und bei Bedarf nachzuwei-
sen. Die FMG kann bei fehlenden Deutschkenntnissen eine entspre-
chende Nachschulung [mind. Niveaustufe A2] auf Kosten des
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Selbstabfertigers bzw. Dienstleisters verlangen. Die erworbenen
Deutschkenntnisse sind in Form eines Zertifikates innerhalb von 3 Mo-
naten nachzuweisen. Bei Nichteinhaltung wird der Flughafenausweis bis
zur Vorlage des entsprechenden Nachweises gesperrt. Je nach Funktion
werden Englischkenntnisse empfohlen.

Fir den Erwerb der notwendigen Qualifikationen zu durchlaufende
Schulungen bzw. Seminare kénnen bei der Airport Academy oder bei ei-
nem anderen anerkannten Institut belegt werden. Bei Belegung der
Schulungen eines anderen Instituts ist nachzuweisen, dass diese Schu-
lungen in Inhalten und Dauer mit den Schulungen der Airport Academy
vergleichbar sind. Die FMG behalt sich vor, Zertifikate von solchen Insti-
tuten nicht anzuerkennen, deren Schulungsinhalte/ -dauer berechtigte
Zweifel an einer ausreichenden Wissensvermittlung [theoretisch und
praktisch] zulassen. Wenn die FMG Erkenntnisse dartber gewinnt, dass
die Qualitat und/oder Regelungskonformitat der Tatigkeit von Beschaf-
tigten des Selbstabfertigers bzw. Dienstleisters trotz Vorlage der not-
wendigen Qualifikationszertifikate wesentliche Defizite aufweist, kann
sie die Anerkennung von Schulungen zuriicknehmen und/oder das Wie-
derholen von Schulungen verlangen. Bei Nichterftillung behalt sich die
FMG vor, den Vaorfeldftuhrerschein solange zu entziehen, bis die entspre-
chenden Nachweise vorgelegt werden.

Unabhangig von der Art des Bodenabfertigungsdienstes sind folgende
Schulungen von nachfolgend bezeichneten Personen zu absolvieren:

e (Gefahrgutseminar DGR-Zertifikat PK8, gem. ICAQ/LBA

Jede Person, die mit Gepack, Fracht oder Post hantiert, hat die ent-
sprechend vorgeschriebene Gefahrgutaushbildung vorzuweisen.

e Luftsicherheitsschulung

Jede Person, die innerhalb des nicht-o6ffentlichen Bereichs tatigist,
hat vor Erhalt des entsprechenden Flughafenausweises eine Luft-
sicherheitsschulung erfolgreich zu absolvieren und in regelmafi-
gen Abstanden gemafd den entsprechenden rechtlichen Vorgaben
zu wiederholen.

e SMS Basisschulung [Uber Airport Academy]

Jede Person, die innerhalb des nicht-o6ffentlichen Bereichs tatig ist,
hat vor Erhalt des entsprechenden Flughafenausweises eine SMS
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Basisschulung erfolgreich zu absolvieren und in regelmafigen Ab-
standen gemaf3 den entsprechenden rechtlichen Vorgaben zu wie-
derholen.

e Vorfeldfuhrerschein [Uber Airport Academy]

Jede Person, die Fahrzeuge oder motorisierte Gerate im nicht-of-
fentlichen Bereich bedient, muss die Vorfeldfuhrerscheinschulung
erfolgreich absolvieren und in regelmafigen Abstanden gemaf3 den
entsprechenden rechtlichen Vorgaben wiederholen [Einzelheiten
siehe Ziffer 3.7 - Fuhren von Fahrzeugen oder Abfertigungsgeraten
sowie Passagierbussen].

Gemaf3 BADV Anlage 3 zu § 8 Ziffer 2 Buchst. B. Abs. 3 bildet der Dienst-
leister oder Selbstabfertiger seine Mitarbeiter mindestens in dem Rah-
men aus und fort, wie es vom jeweiligen Flugplatzunternehmer seinen
Mitarbeitern bei entsprechenden Tatigkeiten (siehe folgende] vorgege-
ben wird.

3.1.1.3. Gepackabfertigung, Flugzeugbe- und entladung
3.1.1.3.1. Qualifikationsanforderungen an Trainer

Beabsichtigt der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister mit eigenem Per-
sonal (Trainer/Ausbilder] auszubilden, so sind folgende Vorausset-
zungen zu erftllen:

e Mehrjahrige und einschlagige Berufserfahrung [mindestens
3 Jahre] fur die jeweiligen Seminarblocke oder gesonderte Semi-
nare (z.B. Motorisierte Abfertigungsgerate] in denen sie als Trai-
ner eingesetzt werden.

e Nachweisbare Qualifikation (Zertifikate, anerkannte Prifungen],
die eine fachliche Eignung belegen.

e Qualifikation gemafd AHM 1110.

Dabei sind folgende Anforderungen an Seminare und Tests / Nach-
weise [Zertifikate] einzuhalten:

e Teilnehmer mussen am Ende des Seminarblocks / Seminars das
Verfahren/Gerat sicher beherrschen und bedienen kénnen. Sie
mussen die Funktionen erklaren kénnen und im Bedarfsfall die
Rackfallprozeduren beherrschen bzw. wissen, was zu tun ist,
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wenn das Gerat oder das Verfahren nicht dem Standard ent-
spricht (z.B. Defekt).

Jeder Seminarblock / jedes Seminar muss sowohl theoretisch als
auch praktisch durchgefuhrt werden [aufer Grundlagen der
Flugzeug- und Gepackabfertigung] und mit einem schriftlichen
Test [(mind. 80% fir das Bestehen erforderlich] abgeschlossen
werden.

Flr erfolgreich absolvierte Seminarblocke bzw. gesonderte Schu-
lungen/Seminare ist ein Zertifikat [Name des Teilnehmers, Inhalt,
Dauer, Datum, Seminaranbieter] auf Verlangen der Teilnehmer
auszustellen.

Mitarbeitern mussen die Seminarunterlagen / Dokumentation zur
Verfugung gestellt werden.

Seminarprotokolle bzw. Dokumentationen der Seminare (jeweils
aktueller Stand mit Teilnehmeranzahl pro Seminar] sowie Tests
mit Prufungsergebnissen sind 10 Jahre aufzubewahren und auf
Verlangen der FMG vorzulegen.

Qualifikation Mitarbeiter

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat spatestens drei Monate
vor Betriebsaufnahme unaufgefordert bei der FMG einen Qualifikati-
ons- und Ausbildungsplan fir seine Mitarbeiter vorzulegen, welcher
die im Folgenden genannten Qualifikationsanforderungen beinhaltet.
Qualifikationsnachweise sowie Prufungsergebnisse einzelner Mitar-
beiter sind auf Verlangen der FMG jederzeit vorzulegen.

Fir alle Beschaftigten im Bereich Gepackabfertigung sowie Flug-
zeugbe- und entladung gelten die folgenden Qualifikationsanforde-
rungen.

Grundlagen der Flugzeug- und Gepackabfertigung

Allgemeine Sicherheitsbestimmungen,
Flugplatzhandbuch (siehe Ziffer 3.4 - Flugplatzhandbuch],

Safety Management (siehe Ziffer 3.3- Safety Management Sys-
tem),
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e Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie allgemeine Verhaltens-
weisen [Heben und Tragen von Lasten, personliche Schutzaus-
rustung, Medikamente, Alkohol, Compliance, Rechte und Pflich-
ten, Sanktionen ,Vorfeldflihrerscheinentzug oder Flughafenaus-
weissperre”),

e Topographie allgemein,

e Kennzeichnung [Gepack, Fracht, Post],

e ULDs [Unit Load Devices],

e 3-Letter Airport Codes,

e 2/3-Letter Airline Codes,

e Abkurzungen und Fachbegriffe im Luftverkehr,

e Flugzeugtypenkunde,

e Flughafenspezifische abfertigungsrelevante Computersysteme
(insb. EAGLE, GEIER, FIS, BRS].

3.1.1.3.4. Flugzeug/Vorfeld

e Sicherheitsunterweisungen Vorfeld, Flugzeug, Gefahrenpunkte/-
zonen,

e Topographie,

e Flugzeugannahme und Sicherung,

e Verzurren/Ladungssicherung,

e Beladen eines Flugzeugs,

e Hebenund Tragen von Lasten bei der Flugzeugbeladung,
¢ Andocksystem,

e Handzeichen,

e Wetterbedingungen,

Pflichtenheft und technische Spezifikationen fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Minchen, AVBK Seite 14 von 40
Information: Gedrucktes Dokument wird nicht (berwacht, kein Anderungsdienst! Aktuelle Version: Homebase



Konzern-Richtlinie

e Bodenstromversorgung,
o PCA
e Motorisierte Abfertigungsgerate,

e Fur jede Gerategruppe oder Gerateart ist eine gesonderte Schu-
lung bzw. ein gesondertes Seminar [Theorie, Praxis und schriftl.
Test] vorzunehmen.

3.1.1.3.5. Gepackforderanlage/Gepack

e Sicherheitsunterweisungen Gepackforderanlage, Sicherheitsbe-
stimmungen Gepack,

e Topographie,
e Gepack Ankunft/Transfer und Gepack Abflug,
e Gepackforderanlage T1/T2, GSH, Halle F,

e Angepackfahrer und Abgepackfahrer [Verfahren, Wagen und Dol-
lies],

e Fur beide Qualifizierungen ist jeweils eine gesonderte Schulung
bzw. ein gesondertes Seminar [Theorie, Praxis und schriftl. Test]
vorzunehmen.

3.1.1.4. Transport- und Sonderdienste

Fir alle Beschaftigten im Bereich Transport- und Sonderdienste gelten
die folgenden Qualifikationsanforderungen.

3.1.14.1. Passagierbusfahrer [Voraussetzung hierfar ist ein gtltiger Busfuhr-
erschein Klasse DJ:

e Sicherheitsunterweisung,
e Topographie,
e Verfahren allgemein [Ankilinfte, Abfltige / Clean,Unclean],

e Verfahren Passagiertransport,
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e ggf. Crewtransport.

3.1.14.2. Frischwasserversorgung / Fakalienentsorgung (jeweils gesonderte
Schulung/Seminar]:

e Sicherheitsunterweisung und Topographie,
e Verfahren Frischwasserversorgung / Fakalienentsorgung,
e Anschltusse am Flugzeug,

e Frischwasserstation und Fakalienschutte inkl. Infektionsschutz-
gesetz.

Bei fehlender Berechtigung zum Fihren eines Gerates oder Fahrzeu-
ges behalt sich die FMG vor, den Vorfeldfuhrerschein bis zur Vorlage
eines entsprechenden Nachweises zu entziehen. Besitzt der Mitarbei-
ter des Selbstabfertigers bzw. Dienstleisters keinen Vorfeldfahrer-
schein und fuhrt Gerate oder Fahrzeuge, so wird der Flughafenaus-
weis gesperrt.

Fahrt der Selbstabfertiger / Dienstleister die Berechtigungen / Zerti-
fikate zum Fuhren von Geraten oder Fahrzeugen sowie den Vorfeld-
fuhrerschein nicht bei sich, sind diese innerhalb von einer Woche bei
der FMG vorzulegen. Bei Nichteinhaltung wird der Flughafenausweis
bis zur Vorlage der entsprechenden Dokumente gesperrt.

3.1.1.4.3. Fihren von Schleppfahrzeugen

Das eingesetzte Personal muss Uber einen Sprechfunklehrgang ver-
fugen, der entgeltpflichtig von der FMG durchgefuhrt wird.

Fir das Befahren der Rollwege im Start- und Landebahnsystem und
der Vorfelder mit Schleppfahrzeugen ist der Erwerb / Schulung eines
Rollfeldscheins und die Genehmigung des Flughafenbetreibers [Ac-
countable Manager] erforderlich. Auch diese Schulung wird entgelt-
pflichtig durch den Flughafenbetreiber durchgeftihrt.

3.1.2. Arbeitsschutz

Durch das Arbeitsschutzgesetz [ArbSchG], das Arbeitssicherheitsgesetz [ASiG)
und die Betriebssicherheitsverordnung [BetrSichV] ist der Selbstabfertiger bzw.
Dienstleister verpflichtet, flr eine geeignete Organisation zur Planung und
Durchfuhrung  aller  erforderlichen  Mafinahmen des Arbeits- und
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Gesundheitsschutzes zu sorgen. Diese Aktivitaten sind in die Fuhrungsstrukturen
einzubinden und der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat daftr Sorge zu tra-
gen, dass die Mafdnahmen bei allen Tatigkeiten beachtet werden. Sie sind ver-
pflichtet, alle relevanten staatlichen und berufsgenossenschaftlichen Vorschrif-
ten einzuhalten. Folgende Punkte sind am Flughafen Munchen unbedingt einzu-
halten:

Die allgemeinen Grundsatze gemafs § 4 ArbSchG sind einzuhalten.

Selbstabfertiger bzw. Dienstleister haben eine betriebliche Arbeitsschutzor-
ganisation (Ersthelfer, Sicherheitsbeauftragte, sicherheitstechnische und ar-
beitsmedizinische Betreuung und ggf. weitere Beauftragte, wie z.B. Strahlen-
schutzbeauftragter oder Storfallbeauftragter]) gemafs § 3 ArbSchG sicherzu-
stellen. Beauftragte sind schriftlich zu bestellen.

o [Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat eine Fachkraft fir Arbeitssicher-
heit und einen Betriebsarzt gemaf3 §§ 2 und 5 ASIG schriftlich zu bestellen.
Die Bestellung ist der FMG unaufgefordert nachzuweisen.

e Die Mitarbeiter des Selbstabfertigers bzw. Dienstleister missen bei Einstel-
lung und fortlaufend mindestens einmal jahrlich uber maégliche, mit ihrer Ar-
beit verbundenen, Gefahrdungen unterrichtet werden und Mafdnahmen zur
Gefahrenabwehr kennen. Sie sollen ihre Aufgaben und Pflichten im Arbeits-
schutz kennen. Unterweisungen sind zu dokumentieren [siehe Ziffer 3.1.1).

e VorAufnahme der Tatigkeit hat der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister gemaf3
§ 7 ArbSchG und Deutscher Gesetzlicher Unfallversicherung (DGUV] sicher-
zustellen, dass neue Mitarbeiter befahigt sind, die ihnen Ubertragenen Aufga-
ben und die fur die Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Aufgaben-
erfullung zu beachtenden Bestimmungen und Mafdnahmen einzuhalten. Um
dies zu gewahrleisten, haben sich neue Mitarbeiter bei entsprechenden ab-
fertigungsspezifischen Tatigkeiten oder beim Bedienen von Fahrzeugen oder
motorisierten Geraten einer arbeitsmedizinischen Eignungsuntersuchung
(Fahr-, Steuer- und Uberwachungstatigkeiten) zu unterziehen. Nur bei posi-
tiver Eignungsuntersuchung darf eine Einstellung erfolgen. Diese ist bei Auf-
falligkeiten des Mitarbeiters zu wiederholen. Eine positive Eignungsuntersu-
chung ist Voraussetzung fur die Anmeldung zum Vorfeldfthrerschein.

e Soweit in einer sonstigen Rechtsvorschrift nichts anderes bestimmt ist, hat
der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister einen Arbeitsschutzausschuss gemaf3
§ 11 ASiG zu implementieren, der vierteljahrlich zusammentritt.
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o Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister ist verpflichtet, fur jede ausgetbte Ta-
tigkeit bzw. Arbeitsplatz Gefahrdungsbeurteilungen gemafd §§ 5-6 ArbSchG
und § 3 BetrSichV zu erstellen. Bevor Arbeitsmittel eingesetzt werden, muss
im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung festgelegt werden, welchen Anforde-
rungen die Arbeitsmittel genigen miussen. Die Gefahrdungsbeurteilungen
kénnen durch den Selbstabfertiger bzw. Dienstleister selbst, gegen Entgelt
durch die FMG oder durch ein anderes anerkanntes Institut durchgefihrt wer-
den. Die Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilungen sind der FMG vor Betriebs-
aufnahme vorzulegen. Diese kann erforderliche Mafsnahmen ergreifen, wenn
die Gefahrdungsbeurteilungen unvollstandig sind oder zeigen, dass die ein-
gesetzten Arbeitsmittel [siehe auch Arbeitsmittelkatalog unter Ziffer 3.8 -
Gerateausstattung und Geratemenge] nicht den geforderten Standards ent-
sprechen.

e Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat geeignete personliche Schutzaus-
rustung [PSA] auf Grundlage seiner Gefahrdungsbeurteilung bereitzustellen,
wenn eine Gefahrdung far Sicherheit und Gesundheit nicht durch technische
und organisatorische Mafdnahmen beseitigt werden kann.

Die FMG behalt sich bei Verstofden gegen o.g. Punkte vor, Meldung an das Gewer-
beaufsichtsamt zu machen. Die Grundsatze der Sachgerechtigkeit, Objektivitat,
Transparenz und Nichtdiskriminierung werden hierbei berticksichtigt.

3.1.3. Sicherheit

Alle weiteren Bestimmungen, die die Sicherheit bei der Erbringung von Bodenab-
fertigungsdiensten betreffen, insbesondere die in der FBO oder dem FHB enthal-
tenen Bestimmungen, sind einzuhalten.

Zudem gilt Folgendes:

e Eine geeignete und geschulte Person muss rechtzeitig vor und nach einer Ab-
fertigung an der entsprechenden Pasition am Vorfeld sein.

e Des Weiteren ist der Einrollvorgang des Luftfahrzeugs aktiv zu tberwachen.
3.1.4. Airport Community App [ACA]

Der Flughafenbetreiber stellt auf freiwilliger Basis die App ,Airport Community
App” fur einen unkomplizierten, zuverlassigen Informationsaustausch (Flugda-
ten, etc.] zur Verflgung.
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3.2. Pflichten der Betriebsleitung

Die Betriebsleitung gewahrleistet den ordnungsgemafen, fachgerechten und sicheren
Personal- und Gerateeinsatz gemaf3 den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbeson-
dere den nationalen, europaischen und internationalen Sicherheitsvorschriften, des
Flugplatzhandbuchs sowie der FBO des Flughafen Miinchen [samt deren weiterfihren-
den Bestimmungen, wie den Verkehrs- und Sicherheitsregeln fur den nichtéffentlichen
Bereich] und diesem Pflichtenheft.

Die Betriebsleitung istinsbesondere daflr verantwortlich, dass das eingesetzte Personal
vollumfanglich mit den mafdgeblichen Rechtsvorschriften, dem Flugplatzhandbuch so-
wie der FBO und deren weiterfihrenden Bestimmungen, insbesondere den Verkehrs-
und Sicherheitsregeln fur den nichtoffentlichen Bereich des Flughafen Miinchen sowie
diesem Pflichtenheft in der jeweils glltigen Fassung vertraut ist.

Die Betriebsleitung ist verantwortlich fir:

e die ortlichen Not- und Alarmierungsverfahren, die Brandbekampfung im Allgemei-
nen, Erstmafdnahmen im Rahmen der Flugzeugbrandbekampfung sowie den Um-
gang mit gefahrlichen Gatern.

e die Aushildung und Beschaftigung von Ersthelfern im Betrieb des Dienstleisters bzw.
Selbstabfertigers. Rechtsgrundlagen fur die Anzahl der Ersthelfer im Betrieb sind §
10 ArbSchG und § 26 der DGUV-Vorschrift 1 ,,Grundsatze der Pravention”,

e die Prifung und Schaffung ordnungsgemafier Voraussetzungen (z.B. FOD-Check,
ordnungsgemafie Vorpositionierung des Abfertigungsgerats in den daflr ausgewie-
senen Flachen] fir die Nutzung der Abfertigungspositionen, im Rahmen der mit der
LVG vertraglich vereinbarten BVD Leistungsvertrage und der darin geregelten Ver-
antwortlichkeiten und deren Prifung. Dies gilt im Besonderen bei extremen, u.a.
winterlichen Witterungsverhaltnissen, unbeschadet der verantwortlichen Wahrneh-
mung von Flachenpflege und Winterdienst durch den Flughafenbetreiber.

e die Oberflachenkontrollen der Flugzeugabstellpositionen nach Verlassen [Push
Back] des Luftfahrzeugs zur Vermeidung einer Beschadigung durch Fremdobjekte
(Foreign Object Debris].

e dieSicherungvon Fluggastwegen auf dem Vorfeld zwischen Flugzeug und Fluggast-
bus sowie zwischen Gebaudeausgangen und dem Flugzeug oder Fluggastbus und
Feuerwehr- und Rettungszuwegungen, im Rahmen der mit der LVG und Flughafen-
betreiber getroffenen Regelungen und Verantwortlichkeiten sowie der Vorgaben des
Flughafenbetreibers.
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e dieFreimeldung der Abstellpositionen an die Vorfeldkontrolle durch eine beauftragte
und befugte Person und deren Uberwachung his zum Stillstand des Luftfahrzeuges.
Dabei sind die zeitlichen Vorgaben und Standards gemaf Ziffer 4.1 einzuhalten.

e dieunverzugliche Unterrichtung der jeweils zustandigen Stellen (des Verkehrsleiters
vom Dienst / Airport Duty Manager] der entsprechenden Betriebseinheiten des Flug-
hafens Munchen bei Stérungen im Betrieb des Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers,
die Auswirkungen auf die Ubrige Betriebsabwicklung sowie die eigene Betriebsver-
fugbarkeit auf dem Flughafen Minchen haben kénnen.

e sofortige Alarmierung in Not-, Alarm- oder anderen Gefahrenfallen der zur Hilfeleis-
tung zustandigen Stellen (Feuerwehr, Rettungsdienst].

e beiVerursachungvon Schaden, durch den Dienstleister bzw. Selbstabfertiger an An-
lagen und Einrichtungen des Flughafen Munchen oder am Eigentum Dritter, sofort
die zustandigen Stellen des Flughafenbetreibers [Verkehrsaufsicht / Konzernsi-
cherheit] hinzuzuziehen.

e die Flachen, auf denen der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger seine Dienstleistung
erbringt. Diese mussen wahrend der Nutzungsdauer in betriebssicherem Zustand
gehalten werden und es durfen von diesen Flachen keine Gefahren fur die tbrige
Betriebsabwicklung ausgehen.

e dieunverzlgliche Entfernung von auf Verkehrsflachen bewegungsunfahig liegenge-
bliebenen Fahrzeugen und Geraten.

Es obliegt jedem Dienstleister und Selbstabfertiger, fur jeden im nicht allgemein zugang-
lichen Bereich des Flughafens Mlunchen beschaftigten Mitarbeiter die dazu noétige Zu-
gangsberechtigung mit Flughafenausweis rechtzeitig bei der Flughafenausweisstelle
der FMG zu beantragen. Die Zugangsberechtigung kann nur nach einer behordlichen Zu-
verlassigkeitstberprifung durch das Luftamt Sidbayern erteilt werden. Weiterhin sind
fur jeden Zugangsberechtigten eine Luftsicherheitsschulung, eine SMS Basisschulung
und eine Einweisung in die Sicherheitsregeln fur den nichtoffentlichen Bereich des Flug-
hafens vorgeschrieben.

3.3. Safety Management System [SMS]

Die Erflllung eines hohen Sicherheitsstandards hat oberste Prioritat in der Zielsetzung
einer geordneten Durchftihrung von Bodenverkehrsdienstleistungen. Dieser Grundsatz
gilt fur Selbstabfertiger, Dienstleister und Flughafendienststellen gleichermafien.

Jeder Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat bei der Ausubung seiner Tatigkeiten im
Rahmen der Bodenabfertigungsdienste entsprechende praventive
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Vorsichtsmafdnahmen zu treffen, welche die Sicherheit auch fir andere Dienstleister
und andere am Abfertigungsprozess Beteiligte umfassend sicherstellt. Dies umfasst un-
ter anderem die Fuhrung eines eigenen SMS und die hierzu notwendigen regelmafdigen
Mitarbeiterschulungen und Vorkehrungen, die auf Verlangen des Flughafenunterneh-
mers (Safety Managers] auf Nachfrage vorzulegen sind.

Ferner verpflichtet sich der Dienstleister zur regelmafdigen Teilnahme an den durch den
Safety Manager des Flughafens Minchen organisierten Safety Committees (Ramp Sa-
fety Committee, Safety Action Groups, etc.].

Der Dienstleister ist dartber hinaus verpflichtet, bei Auditierungen durch den Bereich
Safety Management mitzuwirken und Input zu liefern sowie, im Falle von Abweichungen,
die Umsetzung von Abhilfemafdnahmen in einem angemessenen Zeitraum sicherzustel-
len.

Unberlhrt von den Meldepflichten, die der Dienstleister im Rahmen der flir ihn geltenden
gesetzlichen Vorgaben hat, sind alle safety-relevanten Vorfalle bzgl. der Abfertigung von
Luftfahrzeugen und der Abwicklung des Flugbetriebs zusatzlich an das Safety Manage-
ment des Flughafens zu melden. Dies umfasst unter anderem die Meldung von gefun-
denen FODs.

Ferner besteht die Pflicht, bei der Analyse und Aufarbeitung von safety-relevanten Vor-
fallen sowie Unfallen und schweren Stérungen mitzuwirken und abgeleitete Safety Emp-
fehlungen umzusetzen. Informationen, die durch das Safety Management bereitgestellt
werden und den Betrieb des jeweiligen Dienstleisters betreffen (z.B. Safety Infos], sind
in geeigneter Form an die Belegschaft zu kommunizieren.

Gemafd Artikel 4 der VO (EU] Nr. 376/2014 sind Ereignisse, die ein erhebliches Risiko fur
die Flugsicherheit darstellen kénnen, Uber das System zur Erfassung meldepflichtiger
Ereignisse zu melden. Um dem Flughafenbetreiber im Rahmen des Safety Managements
die Untersuchung solcher Ereignisse zu ermaglichen, mit dem Ziel diese klinftig zu ver-
meiden, ist der Dienstleister verpflichtet, den Flughafenbetreiber Uber solche Meldungen
in Kenntnis zu setzen.

3.4. Flugplatzhandbuch [FHB]

Das FHB wurde gemaf3 der Verordnung (EU] 2018/1139 und den dazugehorigen Durch-
fuhrungsbestimmungen erstellt. Es entspricht den von der zustandigen Luftfahrtbe-
horde formulierten Zeugnisbedingungen und enthalt neben nationalen und internatio-
nalen Regeln und Vorschriften auch interne Richtlinien, Anweisungen und Betriebsver-
fahren der FMG zur Gewahrleistung eines sicheren und auflagenkonformen Flughafen-
betriebes.
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Die Vorgaben des FHB in der jeweils glltigen Fassung stellen somit fur alle Fuhrungs-
krafte und Mitarbeiter der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister verbindliche Standards
und Verfahren dar und sind als Handlungsgrundlage fur die Austibung ihrer jeweiligen
Tatigkeiten einzuhalten.

Die Fuhrungskrafte der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister sind verpflichtet daftr Sorge
zu tragen, dass im jeweiligen Zustandigkeitsbereich die relevanten Inhalte des FHB be-
kannt sind und gemaf3 diesen verfahren wird.

Das FHB enthalt alle relevanten Informationen des Flughafens, seiner Einrichtungen,
Dienstleistungen und Ausrustungen sowie Prozesse, Verfahren, Organisations- und Ma-
nagementstruktur inkl. SMS des Flughafens [siehe Ziffer 3.3 - Safety Management Sys-
tem).

Die Bestimmungen des FHB gelten grundsatzlich fir alle Personen, die mit der Planung,
dem Betrieb und der Instandhaltung des Flughafens Miinchen befasst sind. Dazu zahlen
auch alle Personen der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister, denen ein unbegleiteter Zu-
gang zu den Flugbetriebsflachen gewahrt wird.

Daruber hinaus sind alle Personen, die den Flughafen mit Luftfahrzeugen benutzen, ihn
betreten oder befahren, der Flughafenbenutzungsordnung und den zu ihrer Durchfuh-
rung ergehenden Weisungen des Flughafenunternehmers (insbesondere des Verkehrs-
leiters vom Dienst/ Airport Duty Manager] unterworfen.

3.5. Teilnahme am Delay Code Clearing Verfahren [DCC]

Nach Vorschriften der EU zur Festlegung eines Leistungssystems fur Flugsicherungs-
dienste und Netzfunktionen [Verordnung [EU] Nr. 691/2010 der Kommission vom
29.07.2010 und Durchfihrungsverordnung [EU] Nr. 390/2013 der Kommission vom
3. Mai 2013] hat die FMG der EU-Kommission bzw. EUROCONTROL regelmafiig wieder-
kehrend bestimmte Daten zu jedem am Flughafen Minchen ankommenden und/oder
abgehenden Flug zu den vorgeschriebenen Zwecken bereitzustellen. U.a. sind zu jedem
abgehenden Flug ggf. Verspatungsursachen [Delay Causes] in Form der standardmafi-
gen IATA-Verspatungscodes gemafs Abschnitt F des EUROCONTROL CODA Digest Annual
2011 mit Angabe der Verspatungsdauer zu erfassen und bereitzustellen [nachfolgend
Delay Codes). Samtliche Daten sind in validierter Form bereitzustellen.

Daher stellt die FMG unentgeltlich eine Webanwendung Delay Code Clearing Portal
(DCCP] bereit, uber welche jeder Dienstleister und seine Beauftragten laufend an der
Vervollstandigung und Validierung von Delay Codes mitzuwirken haben. Zu den abgehen-
den Flugen jedes Betriebstages sind bei Flugverspatungen der oder die Delay Codes in
dem IATA-Format anzugeben. Sobald zu einem Flug einer oder mehrere Delay Codes in
der Airport Operator Datenbank der FMG erfasst sind, werden diese in dem betreffenden
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Flugdatensatz angezeigt, bei abweichenden Ursprungsformaten ggf. ibersetzt in das I-
ATA-Format. Der Dienstleister kann diese Angaben bestatigen oder ihnen widerspre-
chen. Die Bestatigung oder der Widerspruch haben keine rechtsverbindliche Wirkung und
keinen Einfluss auf etwaige bestehende gesetzliche oder vertragliche Regress- oder
Schadensersatzanspruche des jeweiligen Dienstleisters gegenuber den Dienstleistern
oder der FMG. Die Dienstleister haben Verspatungen und die entsprechenden Delay
Codes zu jedem Flug bis Tagesablauf tber DCCP zu bearbeiten. Die FMG uberprift ange-
gebene Delay Codes oder Widerspriche zu vorerfassten Delay Codes nicht auf Richtig-
keit und die Flugdatensatze insoweit auch nicht auf Vollstandigkeit und erkennt die An-
gaben mit der Ubertragung von Delay Codes an EUROCONTROL nicht als richtig oder voll-
standig an. Der Vertragspartner verpflichtet sich, sich hinsichtlich von Flugen, die er ab-
fertigt, an dem Delay Code Clearing Verfahren tUber das Portal zu beteiligen.

3.6. Teilnahme am Airport Collaborative Decision Making (A-CDM]

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger beteiligt sich an dem A-CDM Verfahren und stellt
in diesem Zusammenhang dem Flughafenbetreiber die benotigten Daten beztglich des
Abfertigungsvorganges und -status unentgeltlich zur Verfugung.

Dazu zahlen insbesondere Daten bezlglich dem zu erwartenden Abfertigungsende, er-
wartete oder tatsachliche Verzogerungen der geplanten und von ihm durchgefuhrten
Luftfahrzeugabfertigung sowie allfallige Ursachen. Dies umfasst die Meldung von Verzo-
gerungen an den TOBT Verantwortlichen sowie die Ubermittlung der ARDT [Aircraft
Ready Time] zum Ende der Abfertigung (all doors closed]. Die Bereitstellung der Zeit-
stempel erfolgt Uber die von der FMG bereitgestellten Schnittstellen und Medien.

3.7. Fuhrenvon Fahrzeugen oder Abfertigungsgeraten sowie Betrieb von Passagierbussen

Zum unbegleiteten Befahren des nicht-offentlichen Bereiches ist eine Fahrberechtigung
erforderlich [Vorfeldfthrerschein]. Der Vorfeldfihrerschein ist immer mitzufthren. Die
Schulung sowie die Ausstellung des Vorfeldfuhrerscheins erfolgt ausschlieRlich durch
den Flughafenbetreiber. Voraussetzung dafur ist der Besitz einer amtlichen Fahrerlaub-
nis (mind. Klasse 3 oder B] sowie das Absolvieren einer positiven arbeitsmedizinischen
Eignungsuntersuchung [Fahr-, Steuer- und Uberwachungstatigkeiten). Die Guiltigkeit
des Vorfeldfihrerscheins ist grundsatzlich auf 2 Jahre begrenzt. Die Gultigkeit kann um
weitere zwei Jahre verlangert werden, wenn vor Ablauf dieser Frist eine Auffrischungs-
schulung [webbasierte Schulung] des Flughafenbetreibers erfolgreich absolviert wurde.

Fur das Fuhren von Kraftfahrzeugen muss der Fahrzeugfuhrer geeignet und auf der be-
treffenden Fahrzeugart geschult und eingewiesen sowie mit dessen Fihrung und Bedie-
nung vertraut sein (siehe Ziffer 3.1.1- Unterweisungen und Qualifikationen]. Fur die Ein-
haltung dieser Bestimmungen ist neben dem Fahrzeugfuhrer auch der Fahrzeughalter
verantwortlich. Auf Verlangen des Flughafenbetreibers [Accountable Manager / EASA
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Nominated Person] sind die entsprechenden Nachweise und Qualifizierungen vorzuwei-
sen.

Fur den Betrieb von Passagierbussen ist eine gesonderte Schulung und Einweisung not-
wendig (siehe Ziffer 3.1.1.2 - Qualifikationen]. Diese sind jeweils durch den Dienstleister
bzw. Selbstabfertiger nachzuweisen. Voraussetzung ist, dass der Mitarbeiter iber eine
gultige Fahrerlaubnis der Klasse D verflgt.

3.8. Gerateausstattung und Geratemenge

Gemafd § 8 ArbSchG und § 13 BetrSichV ,Zusammenarbeit verschiedener Arbeitgeber”
sind die Arbeitgeber verpflichtet, bei der Durchfiihrung der Sicherheits- und Gesund-
heitsbestimmungen zusammenzuarbeiten, wenn Beschaftigte mehrerer Arbeitgeber an
einem Arbeitsplatz tatig werden. Dem Koordinator/der Koordinatorin [FMG] sind von den
beteiligten Arbeitgebern alle erforderlichen sicherheitsrelevanten Informationen sowie
Informationen zu den festgelegten Schutzmafdnahmen zur Verfligung zu stellen.

Daher sind alle vom Selbstabfertiger bzw. Dienstleister zum Einsatz gebrachten Gerate
und Fahrzeuge in einem Arbeitsmittelkatalog zu erfassen. Dieser ist der FMG unaufge-
fordert spatestens drei Monate vor Betriebsaufnahme sowie nach Aktualisierung jahrlich
vorzulegen.

Alle zum Einsatz gebrachten Gerate und Fahrzeuge sind im Arbeitsmittelkatalog zu hin-
terlegen. Diese konnen in Gerate- und Fahrzeuggruppen gebundelt werden. Anhand der
Gerate-/Fahrzeuggruppen werden arbeitsmittelbezogene Gefahrdungsbeurteilungen
erstellt, die den arbeitsschutzrechtlichen Grundlagen entsprechen missen. Dartber hin-
aus sind Wartungszyklen bzw. Priffristen je Gerat sowie die daftr zur Bedienung beno-
tigten Qualifikationen (,befahigte Person®] zu hinterlegen. Getatigte Wartungszyk-
len/Pruffristen pro Arbeitsgerat sind im Arbeitsmittelkatalog zu dokumentieren und
mussen belegt werden konnen. Beanstandungen seitens der FMG sind innerhalb von
sechs Wochen nachzukommen. Die Behebung der Beanstandung ist bei der FMG nach-
zuweisen. Die Nichteinhaltung oder Verstéfse kdnnen beim Gewerbeaufsichtsamt zur
Meldung gebracht werden.

Das zur Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten auf dem Vorfeld eingesetzte Gerat
muss in angemessenem Verhaltnis zum jeweiligen Auftragsvolumen und dem Flugzeug-
mix stehen [Wartungsreserven sind entsprechend vorzuhalten).

Das eingesetzte Gerat ist betriebsbereit und, den gesetzlichen Auflagen folgend, jeder-
zeit betriebssicher und funktionsfahig zu halten. Die zum Einsatz gebrachten Gerate
mussen den geltenden Arbeitssicherheitsvorschriften, die unter Ziffer 5.2.1 aufgefihrt
sind, entsprechen. Am Abfertigungsgerat befindliche Sicherheitseinrichtungen durfen
nicht manipuliert werden.
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Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger verpflichtet sich ferner, die vorgeschriebenen re-
gelmaRigen UVV Uberpriifungen durchzufiihren und den Nachweis hiertiber gegeniiber
dem Flughafenbetreiber bei Bedarf offenzulegen.

Fahrzeuge, die im offentlichen Strafdenverkehr zugelassen sind, mussen mit einer Er-
laubnisplakette versehen werden, die jeweils entgeltpflichtig tber den Flughafenbetrei-
ber (Accountable Manager] zu erhalten ist. Je nach Einsatz der Fahrzeuge sind entspre-
chende Zusatzsicherungen anzubringen [gelbe Rundumleuchten [gemafd VO[EU] Nr.
139/2014/ADR.0PS.B.80), reflektierende Markierungen etc.). Die Fahrzeuge sind mit
Identifikationsnummern auszustatten, die eine eindeutige Zuordnung und Identifizie-
rung im laufenden Betrieb zulassen.

Gerate und Fahrzeuge, die sich im Rollfeld bewegen, mussen mit einem Fahrzeugtrans-
ponder, gelben Rundumleuchten [gemaf3 VO[EU] Nr. 139/2014/ADR.0PS.B.80] und spe-
ziellen Funkkommunikationsmitteln ausgestattet sein. Fahrzeugfuhrer und Fahrzeuge
bedurfen zusatzlich einer Genehmigung des Accountable Manager. Fahrzeugfuhrer
mussen im Besitz eines Rollfeldfuhrerscheins sein.

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger stellt dartiber hinaus sicher, dass das eingesetzte
Gerat regelmafdig und rechtzeitig gepruft und gewartet wird. Zudem hat er durch geeig-
nete Maf3nahmen sicherzustellen, dass eine Benutzung der Gerate und Fahrzeuge durch
Dritte ausgeschlossen wird.

Fahrzeuge und zur Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten auf dem Vorfeld einge-
setzte Gerate durfen nicht auf den Flugbetriebsflachen abgestellt und chne Personal zu-
ruckgelassen werden. Flugbetriebsflachen sind durch eine rote oder weifde Linie von den
Fahrstrafden und Luftfahrzeugabstellpositionen abgegrenzt.

Uberzahliges Gerat darf nur dann auf der Luftfahrzeugabstellposition direkt angrenzen-
den und ausgewiesenen GSE-Flache abgestellt werden, wenn sich nach erfolgter Abfer-
tigung keine Abfertigung durch einen anderen Dienstleister und Selbstabfertiger unmit-
telbar anschliefdt. Ansonsten ist Uberzahliges Gerat auf den zugelassenen und ausge-
wiesenen Abstellflachen ordnungsgemaf’ gesichert abzustellen. Die Abstellflachen wer-
den vom Flughafenbetreiber [Accountable Manager] in nichtdiskriminierender Weise,
aufgrund einer jeweils eigenstandig abzuschlief3enden Vereinbarung, zur Verfligung ge-
stellt. Die Nutzung exklusiv angemieteter Abstellflachen ist entgeltpflichtig.

Fur die Verkehrs- und Betriebssicherheit des eingesetzten Gerats sowie der bestim-
mungsgemafden Belegung der Gerateabstellflachen ist der jeweilige Abfertiger auch un-
ter winterlichen Witterungsbedingungen verantwortlich. Auf den vom Dienstleister bzw.
Selbstabfertiger verwendeten Fahrzeugen, Vorfeldgeraten, sonstigen Geratschaften und
Abfertigungsmaterial sowie auf der Arbeitskleidung des Dienstleisters bzw. Selbstabfer-
tigers, ist das Anbringen und Zeigen von Werbebotschaften ausschlief3lich nach
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vorheriger schriftlicher Zustimmung des Flughafenbetreibers erlaubt. Die Mitarbeiter
mussen aufgrund der Dienstkleidung dem Selbstabfertiger bzw. Dienstleister eindeutig
zugeordnet werden konnen.

3.9. Tierschutzbeauftragter

Dienstleister und Selbstabfertiger, die auch Tiere befordern, abfertigen und/oder be-
treuen, haben eine fir den Transport verantwortliche Person im Sinn der VO [EG] 1/2005
(sog. Tierschutzbeauftragter]) zu benennen. Diese Dienstleister und Selbstabfertiger
mussen ferner gem. Art. 6 i.V.m. Art. 10 bzw. bei langen Transporten gem. Art. 11 der VO
(EG) 1/2005 auch fur den Transport von Tieren zugelassen sein sowie die Sach- und
Fachkunde im Umgang mit Tieren der zustandigen Behorde gegenuber nachweisen kén-
nen.

4. Zeitliche Vorgaben und Standards

Die Dienstleister bzw. Selbstabfertiger verpflichten sich, die notwendigen Mafdnahmen zu tref-
fen, die das Erreichen der nachfolgend dargestellten Eckwerte durchgangig sicherstellt. Diese
sind auf Verlangen dem zentralen Qualitatsmanagement der FMG nachzuweisen.

Die Dauer der Flugzeugabfertigung ist ein wesentliches Element fur die Belegungszeiten von
Abfertigungspositionen.

4.1. Abfertigungspositionen

Vor und nach der Abfertigung sind eine Oberflachenkontrolle, das Entfernen von Gegen-
standen [FOD] sowie gegebenenfalls das Einleiten von Reinigungsmaf3nahmen von dem
jeweiligen Erbringer der Bodenabfertigungsdienste eigenverantwortlich vorzunehmen.
Der Vorfeldkontrolle ist die Freimeldung rechtzeitig (Empfehlung: spatestens finf Minu-
ten] vor erwarteter Positionsbelegung (veroffentlichte On-Block Time, OBT] mitzuteilen,
um einen storungsfreien Betrieb sicherzustellen. Die Freimeldung bei Flugzeugabstell-
positionen mit ADS [Andocksystem] ist nur von autorisiertem Personal vorzunehmen.
Bei mehreren am Abfertigungsprozess beteiligten Dienstleistern oder Selbstabfertigern
verbleibt die Verantwortlichkeit grundsatzlich bis zum Stillstand des Luftfahrzeuges bei
dem, der die Position erstmalig freigemeldet hat.

Kann die Hindernisfreiheit nach einer bereits erfolgten Freimeldung nicht mehr auf-
rechterhalten werden, ist der Notstoppschalter des ADS zu betatigen.

Bei fehlender oder verspateter Freimeldung durch den Selbstabfertiger bzw. Dienstleis-
ter disponiert der Flughafenbetreiber einen Leitfahrzeugfahrer [Marshaller] auf die je-
weilige Abstellposition. Dieser ist, soweit er die Freimeldung und deren
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Aufrechterhaltung nicht selbst ubernimmt, gegenuber dem Selbstabfertiger bzw.
Dienstleister hinsichtlich des erforderlichen Vorgehens weisungsbefugt. Pflichtwidrig
fehlende oder verspatete Freimeldungen durch den Selbstabfertiger bzw. Dienstleister
sind kostenpflichtig und werden gemafs der jeweils gtiltigen Fassung der Entgeltordnung
~Sonstige Dienstleistungsentgelte Aviation” gegen Nachweis in Rechnung gestellt.

4.2. Minimum Connecting Time [MCT)

Der Erbringer von Bodenabfertigungsdiensten hat alles zu unternehmen, insbhesondere
die erforderlichen sachlichen und personellen Voraussetzungen zu schaffen, um die Ge-
wahrleistung der jeweils aktuell gultigen Umsteigezeiten [Minimum Connecting Time)
sicherzustellen.

Nachfolgende aktuell gliltige Standards sind von dem Dienstleister bzw. Selbstabfertiger
unterstutzend einzuhalten:

Terminal 1 7] Terminal 1 35 Minuten
Terminal 2 7] Terminal 2 30 Minuten
Terminal 1 (7] Terminal 2 45 Minuten
Terminal 2 (7] Terminal 1 45 Minuten

Die Bodenabfertigungsdienste sind insbesondere an der von der LVG vorgegebenen Bo-
denzeit je Flugzeugtyp auszurichten.

4.3. Passagierbusbetrieb

Der Buseinsatz basiert auf den Turnaround Zeiten, den grenzrechtlichen, zollrechtlichen
und luftamtlichen Bestimmungen sowie auf dem mit der LVG vereinbarten Service Level
Agreement [SLA] bzw. den vertraglichen Vereinbarungen mit der LVG. Der Selbstabferti-
ger bzw. Dienstleister hat die maximal zulassige Personenanzahl des eingesetzten Bus-
ses zwingend einzuhalten.

4.4, (Gerateeinsatz

Die fur die Abfertigung notwendigen Gerate sind jeweils bei Flugzeugankunft an der Ab-
fertigungsposition auf den hierflir vorgesehenen Flachen zu positionieren.

Die zeitlichen Vorgaben der Positionierung richten sich an den in Ziffer 4.2 geregelten
Zeitvorgaben (MCT]. Die Positionierung der Gerate hat in der Weise zu erfolgen, dass an-
dere Dienstleister hiervon nicht behindert oder beeintrachtigt werden. Sonstige Zeitvor-
gaben ergeben sich aus den mit den LVG geschlossenen SLA.
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4.5. Fracht

Die Frachttransporte erfolgen jeweils von und zu den Abstellpositionen sowie den aus-
gewiesenen Frachtbereitstellungsbereichen der jeweiligen Cargo Dienstleister [Frach-
tabfertiger und Cargo Airlines]. Der Abfertiger hat sicherzustellen, dass die fur den
Transport notwendigen Frachtwagen (Dollies und / oder Gitterwagen] der verschiedenen
Kategorien in ausreichender Menge in betriebsbereitem Zustand vorgehalten werden.
Die Cargo Dienstleister haben sicherzustellen, dass Frachtbereitstellungsbereiche in
ausreichendem Maf3e fur einen reibungslosen An- und Abtransport der Fracht durch die
Abfertiger kostenfrei zur Verfligung stehen und dass die Fracht auf den fur den Transport
vorgesehenen Einheiten (Dollies und / oder Gitterwagen] bereitgestellt wird.

Der Abtransport der Fracht sowie die Bereitstellung der Fracht an der Flugzeugposition
auf den hierfur ausgewiesenen Flachen erfolgt in der Verantwortung des Abfertigers. Der
Flughafenbetreiber (Accountable Manager] kann hierzu Vorgaben machen.

Spezialverladungen sind mit den Cargo Dienstleistern des Flughafens Mdnchen bzw.
dem zustandigen Spediteur vorab zu koordinieren und dem Flughafenbetreiber anzuzei-
gen.

Leercontainer sind grundsatzlich in den vom Flughafen hierfur ausgewiesenen Berei-
chen auf Rollbahnen oder Dollies abzustellen bzw. zu lagern.

4.6. Gepackabfertigung, Be- und Entladung von Luftfahrzeugen

Die Be- und Entladung sowie die Gepackauslieferung und die damit in Zusammenhang
stehende Wartezeit der Passagiere sind wesentliche Servicekriterien des Flughafen
Munchen. Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger ist daher verpflichtet, die Betriebsab-
laufe dahingehend zu organisieren, dass nachfolgende Gepackauslieferungsstandards
erreicht und die vom Flughafenbetreiber [Verkehrszentrale] vorgegebenen Einschleu-
sungen in das zentrale Gepacksystem eingehalten werden. Mafdgebend sind die mit den
LVG vereinbarten SLAs. Empfohlen werden die folgenden Zielzeiten:

e Erstes Gepackstiick auf dem Ankunfts- bzw. Transfereinschleuseband der GFA
(Schnittstelle zur ZI]: ONB + 15 Minuten.

e Letztes Gepackstiuck auf dem Ankunftseinschleuseband der GFA [Schnittstelle zur
ZI]: ONB + 40 Minuten.

e Sperr- und Sondergepack ist in einem angemessenen Zeitraum zum auszuliefern-
den Lokalgepack in der Einreise zur Verfligung zu stellen; insbesondere Kinderwa-
gen, Rollstihle und lebende Tiere sind zu priorisieren. Ankommendes und abfliegen-
des Sperrgepack muss im Gepackinformationssystem erfasst werden.
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e [DAA-Gepack:

o Bei ankommenden Flugereignissen sind entladene Gepackstlicke, die dem
Passagier unmittelbar nach Ankunft zur Verfigung gestellt werden muissen
(Kinderwagen, nicht kabinenkonformes Gepack], vom Dienstleister/ Selbstab-
fertiger im Bruckenkopf der Fluggastbriicke bereitzustellen.

o Bei abfliegenden Flugereignissen sind im Brickenkopf der Fluggastbricke
vom Passagier abgegebene Gepackstlcke (Kinderwagen, nicht kabinenkon-
formes Gepack], vom Dienstleister/ Selbstabfertiger zum Laderaum des Flug-
zeuges zu verbringen.

e Die Ankunftshander sind spatestens 15 Minuten nach Abschluss der Einschleusung
des Gepacks eines Fluges durch den Dienstleister bzw. Selbstabfertiger freizurau-
men.

Ab dem Zeitpunkt der Boxenoffnung muss vom jeweils beauftragten Dienstleister bzw.
Selbstabfertiger ausreichend Personal an den jeweils zugeordneten Gepackentnahme-
stellen zur Verfuigung gestellt werden, um eine durchgehende verzogerungsfreie Ab-
nahme der Gepackstlcke an der Zielbox bzw. am Entnahmerundlauf zu gewahrleisten,
die Abwurfkapazitat der GFA darf durch Nichtabnahme von Gepackstlicken nicht beein-
flusst werden.

Die FMG stellt ein System zur Erfassung der Gepackeinschleuszeiten bereit, das durch
den Dienstleister bedient werden muss.

Die Betriebsablaufe an der Schnittstelle zur Zentralen Infrastruktureinrichtung inklusive
der zeitlichen Vorgaben sind im Anhang 1 zu diesem Pflichtenheft dargestellt.

4.7. Frischwasser und Toilettenservice

Der Frischwasser- und Toilettenservice muss so erfolgen, dass die gesetzlichen und be-
trieblichen Hygiene- und Umweltschutzauflagen eingehalten werden und der Abferti-
gungsprozess nicht beeintrachtigt wird.

Esist eine regelmafdige (monatliche] Beprobung des Frischwasserfahrzeuges durch ein
unabhangiges Institut durchzufthren. Die Ergebnisse sind den Behérden auf Nachfrage
offenzulegen.

Weiterhin ist eine regelmafige (wochentliche] Desinfektion der Frischwassertanks der
Fahrzeuge zu gewahrleisten. Die Desinfektion ist auch nach Wartungs- oder Reparatur-
arbeiten am Frischwassersystem erforderlich.
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Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister muss die Frischwasserfullstation sowie die Fa-
kalienschutte als Einrichtungen der ZI des Flughafens Minchen nutzen.

4.8. Bereitstellung Push Back

Die fur den Abfertigungsbetrieb notwendigen Schleppfahrzeuge [Hub- oder Stangen-
schlepper; inkl. Stange] sind spatestens zur TSAT (Target Start up Approval Time] minus
5 Minuten auf der Flugzeugabfertigungsposition zum Push Back bereitzustellen.

4.9. Zentrale Infrastruktureinrichtungen
4.9.1. Check-In Dead Lines flir Gepack
Terminal 1: 15 Minuten vor TOBT
Terminal 2: 25 Minuten vor TOBT [Business Class]
Terminal 2: 30 Minuten vor TOBT [Economy Class]

Nach dieser Zeit darf kein Gepackstuck mehr am Check-In fir abgehende Fluge
angenommen werden, da die Transportzeit durch die Gepackférderanlage und
uber den Abfertiger zum Luftfahrzeug grof3er ist als der zur Verfligung stehende
Zeitraum.

4.9.2. BSM [Baggage Source Message]

Alle Airlines / Abfertiger miissen mit einem EDV System einchecken, welche BSM’s
nach dem IATA - Standard an die FMG ubermittelt.

4.9.3. Transport- und Verladeprozess an der Schnittstelle zur ZI

Die Verladefreigabe flr ein Gepacksttck muss 15 Minuten vor TOBT vorliegen. Bei
Fligen, die mit dem System EAGLE reconsiliert werden, liegt die Freigabezeit bei
10 Minuten vor TOBT.

Die Betriebsablaufe an der Schnittstelle zu den ZI inklusive der zeitlichen Vorga-
ben sind im Anhang 1 zu diesem Pflichtenheft dargestellt.

4.9.4. Fluggastbricken

Die Bedienung der Fluggastbricken erfolgt durch Personal der Zentralen Infra-
struktureinrichtungen.
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4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

/

Stationarer Bodenstrom

Die Bedienung der stationaren Bodenstromanlage erfolgt durch Mitarbeiter des
Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers. Die Schulung bzw. Einweisung der Bediener
hat nach Vorgaben der Z| zu erfolgen.

Die Betriebsablaufe an der Schnittstelle zu den ZI inklusive der zeitlichen Vorga-
ben sind im Anhang 1 zu diesem Pflichtenheft dargestellt.

Flugzeugklimatisierung [Pre Condicioned Air - PCA]

Die Bedienung der PCA-Anlage erfolgt durch Mitarbeiter des Dienstleisters bzw.
Selbstabfertigers. Die Schulung bzw. Einweisung der Bediener hat nach Vorgaben
der ZI zu erfolgen.

Die Betriebsablaufe an der Schnittstelle zu den ZI inklusive der zeitlichen Vorga-
ben sind im Anhang 1 zu diesem Pflichtenheft dargestellt.

Fuhler PCA wird durch ZI-Personal [Bedienung Fluggastbrtcken] bedient.
FrischwasserfUllstation

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger muss die Frischwasserfullstation fir die
Versorgung der Luftfahrzeuge mit Frischwasser verwenden [siehe Ziffer 4.8 - Be-
reitstellung Push Back]. Die Schulung bzw. Einweisung der Bediener hat nach
Vorgaben der ZI zu erfolgen.

Fakalienschutte

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger muss zur Entsorgung der Fakalien die Fa-
kalienschltte verwenden (Siehe Ziffer 4.8 - Bereitstellung Push Back]. Die Schu-
lung bzw. Einweisung der Bediener hat nach Vorgaben der ZI zu erfolgen.

5. Technische Spezifikationen

a.1.

Telekommunikations- und Informationssysteme

Auf dem Flughafengelande werden die folgenden Informations- und Kommunikations-
einrichtungen ausschlief3lich von der FMG vorgehalten und betrieben:

e Passives Kabelnetzwerk und -trassen der Kommunikationstechnik,

e Aktives Datennetzwerk (LAN / WLAN / WAN],
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e Vermittlungssysteme (Festnetztelefonie inkl. Voice over IP),

e Funksysteme jeder Art, wie z.B. Betriebs- und Blindelfunksysteme,

e EMV-Storungen vermeiden,

e Gefahrenmeldeanlagen,

e Fluginformations-Anzeigesysteme [Flight Information Display Systems FIDS],

e Zugangskontrollsysteme,

e Videouberwachungs-Anlagen,

e Rechenzentren und IT-Technikraume,

e Fernsehempfangsanlage einschlief3lich Kabelnetzinfrastruktur,

e Reconsillierungssystem ,,APM Recon Eagle”,

e Prozess-Zeitstempel.

Die FMG bietet die Nutzung dieser Informations- und Kommunikationseinrichtungen zu
den jeweils geltenden allgemeinen Bedingungen und Entgelten des Produkt- und Preis-

verzeichnisses FMG Servicebereich IT an [FMG IT-Auftragsmanagement, it-orders@mu-
nich-airport.de, Tel. + 49 89 975 332].

Jede Eigenversorgung mit einer der angegebenen Systemleistungen oder Technologien
sowie jede Veranderung vorhandener Informations- und Kommunikationseinrichtungen
bedarf der Einwilligung der FMG. Gleiches gilt fur den Betrieb von Funkanlagen und
drahtlosen Kommunkationstechniken (z.B. WLAN, Bluetooth, NFC, Beacontechnologie,
etc.] jeder Art in o6ffentlichen und nicht 6ffentlich zugelassenen Frequenzbereichen. Die
Einwilligung kann in begriindeten Ausnahmefallen erteilt werden. Die FMG kann die Ein-
willigung widerruflich oder befristet und mit Bedingungen oder Auflagen erteilen.

Der Aufbau und die Vermarktung der genannten Einrichtungen und Systeme durch an-
dere Unternehmen als die FMG bedurfen ebenfalls der Einwilligung der FMG. In allen
Kommunikationsnetzen und -systemen dirfen nur Endkomponenten angeschlossen
und betrieben werden, die den jeweils geltenden Systemanforderungen und Regeln der
Technik entsprechen. Werden Kommunikationsnetze oder -syteme durch Endkompo-
nenten gestort, so kann die FMG ihre Beseitigung verlangen. Sie kann unzulassige oder
stérende Endkomponenten auch netzseitig abschalten. Werden durch den Betrieb von
Funkeinrichtungen jeder Art in offentlich zugelassenen oder nicht offentlichen Fre-
quenzbereichen andere, insbesondere flughafenbetriebliche Funknetze gestort, so kann
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der Flughafenbetreiber (Verkehrsleiter] anordnen, dass der Betrieb eingeschrankt oder
unterlassen wird.

Gemafs IT-Sicherheitsgesetz u.a. zur Vermeidung von Cyber Attacken ist der Branchen-
spezifische Sicherheitsstandard B3S im Luftverkehr fir alle Dienstleister zu beachten.

5.1.1. Elektromagnetische Interferenz [EMI] Storaussendung

Bei der Errichtung von Anlagen und Anlagenteilen sind stérende Aussendungen
von aktiven und passiven Bauteilen zu verhindern, damit keine Stoérungen der
Funkfrequenzen am Flughafenstandort Miinchen in den Gebauden auftreten. Bei
der Montage von elektrischen Betriebsmitteln (Lampen, Trafos, Netzteile, Fre-
quenzumrichter, Monitore, LED- Leuchten usw.] ist auf grofstmoglichen Abstand
(Mindestabstand 0,50 m] zu den Sendekabeln [Strahlerkabel] und Antennen der
Inhousefunkanlage [FIHV] zu achten. Die Frequenzen der Funkdienste am Flug-
hafen Mdnchen sind hierbei besonders zu berticksichtigen und durfen unter kei-
nen Umstanden gestort werden.

Funkfrequenzen:

167 MHz bis 174 MHz - 2m BOS

380 MHz bis 395 MHz - TETRA BOS

415 MHz bis 430 MHZ - TETRA FMG
5.1.2. Verifikation der EMI durch Teststellung

Der Lieferant sollte vor finaler Beauftragung durch die Bereitstellung einer voll-
standigen Teststellung seiner Technik [Schaltnetzteil, Leitungen, Lampen, Con-
troller, etc.]) durch die Funkabteilung der FMG prafen lassen, ob seine Technik die
Funksysteme des Flughafens stort.

Der Nachweis der CE Zertifizierung, unter Einhaltung der Grenzwerte nach DIN EN
55032 Klasse B, ist Mindestgrundlage fiir die Bewertung durch die Funkabteilung.
Saollten trotzdem Stdraussendungen die Funkfrequenzen beeinflussen, mussen
die hoheren Anforderungen der Sicherheitsfunk-Schutzverordnung SchuTSEV
eingehalten werden.

Es besteht die Verpflichtung, bei einer etwaigen Ursachenforschung proaktiv und
zielorientiert mit den FMG Fachabteilungen zusammen zu arbeiten.
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5.2. Abfertigungsgerate, technische Arbeitsmittel
5.2.1. Allgemeines [Beschaffenheitsanforderungen, Instandhaltung]
5.2.1.1. Emissionsarmer Flughafenbetrieb

Die FMG hat sich als zentraler Verkehrsinfrastrukturdienstleister einer
nachhaltigen Entwicklung verpflichtet. Aus diesem Grund misst sie 6ko-
nomischen, gesellschaftlichen und ¢kologischen Themen wie beispiels-
weise dem Umwelt- und Klimaschutz einen besonderen Stellenwert bei.
Die FMG verfolgt gemaf$ des Beschlusses der Gesellschafter vom De-
zember 2016 das Klimaschutzziel ,,C02-Neutralitat bis 2030". Sie wird
den von ihr beeinflussbaren CO2-Footprint durch eine Kombination von
Reduktionsmafdnahmen und Offsetting-Maf3nahmen auf Null senken.
Dieses Ziel ist auch als Mafdgabe fur Dienstleister bzw. Selbstabfertiger
am Flughafen Mlinchen zu verstehen.

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger hat somit Sorge zu tragen, dass
ein Teil der eingesetzten Kraftfahrzeuge emissionsfrei sein muss.

Dafir notwendige Infrastrukturmafdnahmen (z.B. Ladeinfrastruktur]
sind rechtzeitig mit der FMG zu klaren.

Abfertigungsdienstleister sind dazu angehalten, Fahrzeug- und Gerate-
kooperationen zur Optimierung und Nutzung von Synergieeffekten un-
tereinander zu prufen und zu ermaglichen.

5.2.1.2. Beschaffenheitsanforderungen

Eingesetzte Arbeitsmittel mussen den Europaischen Einzelrichtlinien,
den nationalen gesetzlichen Vorschriften und Beschaffenheitsanforde-
rungen entsprechen. Insbesondere wird auf folgende Vorschriften ver-
wiesen:

Maschinenrichtlinie 2006/42/EG,
e Produktsicherheitsgesetz [ProdSG),

e Erste Verordnung zum Produktsicherheitsgesetz [Verordnung Gber
elektrische Betriebsmittel - 1. ProdSV),

e Achte Verordnung zum Produktsicherheitsgesetz [Verordnung tiber
die Bereitstellung von personlichen Schutzausrtstungen auf dem
Markt - 8. ProdSV]),
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e Neunte Verordnung zum Produktsicherheitsgesetz [Maschinenver-
ordnung - 9. ProdSV,

e Betriebssicherheitsverordnung [BetrSichV]

Es durfen nur Flugzeugabfertigungsgerate eingesetzt werden, die nach
den anerkannten Normen und Regeln der Technik sowie der EASA gefer-
tigt wurden.

EASA Anforderungen, die durch den Flugplatzbetreiber sichergestellt
werden mussen und einen Dienstleister/Selbstabfertiger betreffen,
kénnen bei Bedarf durch den Flugplatzbetreiber auditiert werden. Flr
den gesamten Fuhrpark gelten die EASA Vorschriften einschliefdlich der
Vorgaben fur EASA- Audits:

e ADR.OPS.B.026 Authorisation of vehicles

Die Zulassung der Fahrzeuge flr den nicht-offentlichen Bereich ist
durch den Flugplatzbetreiber [Accountable Manager] vorzunehmen.
Der Flugplatzbetreiber kann die Anzahl der Fahrzeuge, die fur den
Betrieb auf der Bewegungsflache oder anderen Betriebsflachen im
nicht-o6ffentlichen Bereich zugelassen sind, begrenzen.

e ADR.OPS.B.080 Marking and lighting of vehicles

Die Anforderungen sind gegentber dem Flugplatzbetreiber auf Ver-
lagen nachzuweisen.

e ADR.OPS.C.007 Maintenance of vehicles

Die Kompatibilitat der eingesetzten Abfertigungsgerate zur Infra-
struktur muss gewahrleistet sein. So ist das Befahren des Gepack-
kellers grundsatzlich nurim Elektrobetrieb gestattet. Der Dienstleis-
ter muss in jedem Fall sicherstellen, dass die vom Flughafenbetrei-
ber vorgegebenen Fahrwege und -richtungen eingehalten werden.
Dartiber hinaus muss die Ausfihrung von Abfertigungsgeraten
(Schlepper, Gepackwagen, Dallies, etc.), die im Bereich der ZI einge-
setzt werden, bezuglich des Wendekreises in der Weise spezifiziert
sein, dass ein kollisionsfreies Rangieren jederzeit sichergestellt ist.

In der Gepackforderanlage wird das Gerat vollelektrisch betrieben. Bei
Ein- und Ausfahrt in die Halle kann die Antriebsart gewechselt werden.

Pflichtenheft und technische Spezifikationen fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Minchen, AVBK Seite 35 von 40
Information: Gedrucktes Dokument wird nicht (berwacht, kein Anderungsdienst! Aktuelle Version: Homebase



Konzern-Richtlinie

/

5.2.1.3. Instandhaltung (Inspektion, Prufung, Wartung und Instandsetzung]

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat sicherzustellen, dass Be-
triebsmittel regelmafdig inspiziert, gepruft und gewartet, erforderliche
Prufungen durchgefliihrt, dokumentiert und Schaden beseitigt werden
(ADR.OPS.C.007 Maintenance of vehicles).

Zu prufende oder instandzuhaltende Betriebsmittel sind zu erfassen.
Betriebsmittel sind entsprechend den Herstellervorgaben, jedoch min-
destens einmal jahrlich, zu prufen. Prafungen, Wartung und Instandhal-
tung durfen nur von daflir ausgewahltem Fachpersonal erfolgen. Das
Ergebnis der Prufungen ist zu dokumentieren und auf Verlangen vorzu-
legen (siehe auch Arbeitsmittelkatalog unter Ziffer 3.8 - Gerateausstat-
tung und Geratemenge).

Beanstandungen der FMG bei Nichteinhaltung der Anforderungen an
Gerate und Fahrzeuge hinsichtlich Verkehrs-, Betriebs-, Arbeitssicher-
heit und Umweltschutz sind unverzuglich zu beheben. Anderweitig kann
eine temporare Aussetzung oder Entzug der Fahrzeugzulassung durch
die FMG erfolgen.

5.2.2. Luftfahrzeugschlepper

Die fir den Abfertigungsbetrieb am Flughafen Midnchen eingesetzten Schlepp-
fahrzeuge mussen gemafd den geltenden Vorschriften mit zusatzlichen Rundum-
leuchten und bei luftfahrzeugunbemannten Schleppvorgangen rot/grtine Strah-
ler sowie mit 2 FMG-kompatiblen Blindelfunkgeraten ausgestattet sein, um je-
derzeit eine Sprechfunkverbindung mit der FMG-Vorfeldkontrolle und der Deut-
schen Flugsicherung Tower gewahrleisten zu konnen. Daruber hinaus muss jeder
Luftfahrzeugschlepper, der daftr vorgesehen ist im Rollfeld eingesetzt zu wer-
den, mit einem Kraftfahrzeugtransponder ausgestattet sein.

5.2.3. Infrastrukturelle Einrichtungen fir flughafenspezifische Elektrofahrzeuge
(Elektrogepackschlepper]

Fur die Elektrofahrzeuge ist eine Ladeeinheit vorzuhalten, die keinesfalls in den
Abfertigungshallen [Terminal 1] aufgestellt werden darf. Der Standort der Lade-
gerate ist mit dem Flughafenbetreiber sowie der Flughafenfeuerwehr abzustim-
men.

Die Unterbringung/Lagerung und Haltung dieser Fahrzeuge/Fahrzeugteile unter-
liegen den geltenden Brandschutz- und Umweltbestimmungen und den sonsti-
gen Standards und Normen (z. B. VDE, VDI, Eichrecht etc.]
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5.2.4. Gepackwagen und -dollies

Die Gepacktransportwagen mussen den erschwerten Fahrbedingungen in den
Gepackraumen, besonders beim Anfahren von der Beladestation an den Zielstau-
bahnen und der Einfahrt in den Fahrgang, angepasst sein.

Das Fahrgestell muss so konzipiert sein, dass es bei stationarer Kreisfahrt dem
Zugfahrzeug spurgetreu folgen kann. Der Gepackwagen muss dem Zugfahrzeug
bei 2 x 180 Wechselkurven jeweils bei vollem Lenkeinschlag des Zugfahrzeuges
spurgetreu folgen konnen. Auf pendelfreien Betrieb ist zu achten. Abgekoppelte
Gepackeinheiten mussen abrollsicher abgestellt werden konnen [Feststell-
bremse].

5.2.5. Frischwasserfahrzeuge

Die Einsatzbereiche sind das Abfertigungsvorfeld sowie die Fahrwege im nicht of-
fentlichen Betriebsbereich als auch die Frischwasserachse.

Die Abmessungen der Fahrzeuge missen den Vorgaben der Strafsenverkehrszu-
lassungsordnung (StVZ0] entsprechen.

Die Beftillanschlisse missen auf der linken Fahrzeugseite liegen. Zur Nutzung
der ZI mussen sie mit passenden Anschltssen ausgestattet sein.

Der Wasserablass muss mittig auf der Fahrzeugunterseite liegen. Wahrend der
Wintermonate muss ein Auffangen des abzulassenden Wassers aus den Luft-
fahrzeugtanks sichergestellt sein.

5.2.6. Toilettenservice-Fahrzeuge

Die Einsatzbereiche sind das Abfertigungsvorfeld sowie die Fahrwege im nicht of-
fentlichen Betriebsbereich und die Fakalienschltte.

Die Abmessungen der Fahrzeuge mussen insbesondere den Vorgaben der StVZ0
entsprechen.

Auf Teil Il. Nr. 7 (Umweltschutz] der FBO wird ausdrticklich hingewiesen.

Die Befullanschltisse mussen auf der linken Fahrzeugseite liegen. Zur Nutzung
der ZI mussen sie mit passenden Anschlissen ausgestattet sein.

Der Fakalienablass muss sich mittig an der Fahrzeugunterseite befinden. An Bord
der Fahrzeuge muss sich eine Betriebsanleitung gemafd § 28 Gefahrstoffverord-
nung (GefStoffV] befinden.
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Die Fahrzeuge mussen so ausgestattet sein, dass ausschliefdlich beim Vorfllen
der Tanks der Bordtoiletten Desinfektionsmittel zugesetzt wird.

Passagierbusse

Die Abmessungen sowie der Wendekreis der im Vorfeldbereich eingesetzten
Busse mussen so dimensioniert sein, dass auch bei Einsatz einer grofderen An-
zahl von Bussen [Aufreihung Terminalstrafde im Peak] ein ungehinderter und ge-
fahrloser Einsatz gewahrleistet ist.

Uber die am Flughafen Miinchen geltenden hdchstzuldssigen Abmessungen so-
wie Wendekreise hat sich der Dienstleister rechtzeitig zu informieren und den Ge-
rateeinsatz entsprechend anzupassen.

Passagierbusse sind mit einer dynamischen Aufdenanzeige auszurusten, auf der
ersichtlich ist, fir welchen ankommenden oder abgehenden Flug Passagiere
transportiert werden.

Weiterhin ist die Auftragsvergabe an die Passagierbusfahrer datengestutzt zu
{bermitteln, um Fehler in der Ubermittlung auszuschlieRen. Die Passagierbusse
sind des Weiteren mit einem seitens des Flughafenbetreibers [Accountable Ma-
nager) vorgegebenen Steuerungssystem auszustatten, welches eine Fehlein-
schleusung von Passagieren ins Terminal verhindert.

Der Einsatz von emissionsfreien Bussen wird als zwingend notwendige Maf3-
nahme betrachtet. Der Dienstleiter bzw. Selbstabfertiger hat sicherzustellen,
dass bis 2027 mindestens 50% der Busflotte elektrisch betrieben und ein kom-
plett emissionsfreier Busbetrieb bis spatestens 2030 gewahrleistet wird. Es gel-
ten die Anforderungen nach Ziffer 5.2.3.

5.3. Nutzung der PCA-Anlage

Die Abfertigungsdienstleister sind zur Reduktion der CO2-Emissionen dazu angehalten,
die PCA-Anlagen zur Klimatisierung der Luftfahrzeuge wahrend der Bodenstandzeit zu
nutzen.

6. Anlagen

Anlage 1: Anhang zum Pflichtenheft
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7. Abkurzungsverzeichnis

A-CDM Airport Collaborative Decision Making
ADS Andocksystem

AHM Airport Handling Manual

ArbSchG  Arbeitsschutzgesetz

ARDT Aircraft Ready Time

ASiG Arbeitssicherheitsgesetz

BADV Bodenabfertigungsdienst-Verordnung
BetrSichV | Betriebssicherheitsverordnung

BRS Baggage Reconsilation System

BSM Baggage Source Message

BVD Bodenverkehrsdienste

Cl Check-In

DAA Delivery at Aircraft

DCC Delay Code Clearing

DIN EN Deutsches Institut fur Normung Europaische Norm
DGR Dangerous Goods Regulation

DGUV Deutscher Gesetzlicher Unfallversicherung
EASA European Union Aviation Safety Agency
EMI Elektromagnetische Interferenzen

EMV Elektromagnetische Vertraglichkeit
FBO Flughafenbenutzungsordnung

FHB Flugplatzhandbuch

FIDS Flight Information Display Systems

FIS Fluginformationssystem

FMG Flughafen Mtunchen GmbH

FOD Foreign Object Debris

GFA Gepackforderanlage
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GSE Ground Service Equipment

|ATA International Air Transport Association
IGOM IATA Ground Operations Manual
Klasse D Fahrerlaubnis far Busse

LBA Luftfahrt Bundesamt

LBI Left Behind Index

LFZ Luftfahrzeug

LuftSiG Luftsicherheitsgesetz

LuftVG Luftverkehrsgesetz

LuftvZ0 Luftverkehrs-Zulassungs-0rdnung
LVG Luftverkehrsgesellschaft

MCT Minimum Connecting Time

MTT Minimum Turn Around Time

0BT On Block Time

PCA Pre-Conditioned Air

PSA Personliche Schutzausristung

QMsS Qualitatsmanagement System

SLA Service Level Agreement

SMS Safety Management System

STD Scheduled Time Departure

Stvzo Strafdenverkehrszulassungsordnung
TOBT Target-0Off-Block-Time

TSAT Target Start Up Approval Time

uLD Unit Load Devices

uvv Unfallverhutungsvorschrift

VO EG Verordnung der Europaischen Gemeinschaft
A Zentrale Infrastruktureinrichtungen

Pflichtenheft und technische Spezifikationen fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Minchen, AVBK
Information: Gedrucktes Dokument wird nicht (berwacht, kein Anderungsdienst! Aktuelle Version: Homebase

Seite 40 von 40



